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As grandes mudangas ddo-se quando experienciamos momentos de disrupgdo. A ocorréncia de uma
guerra na Europa, logo apds uma pandemia, € um desses momentos. N&o cremos que a guerra tenha sido
o fatorimpulsionador da transigéio energética em contexto europeu. Esse era um movimento que jd existia.
No entanto, além de um forte acelerador, a guerra foi também o fator que gerou um consenso acerca
da urgéncia dessa transicdio. A sociedade em geral, incluindo os grandes grupos energéticos, ainda muito
baseados em fontes fosseis, sabem, ndo sé para que diregdo temos de caminhar, mas também que este é
um caminho que temos de fazer em muito pouco tempo.

O setor da Logistica e dos Transportes tem um papel importante a desempenhar rumo a um futuro
mais sustentdvel. E assim pela importdncia que o setor tem no bem-estar geral da sociedade, pelo forte
contexto de mudanga que enfrenta, pelos empregos diretos e indiretos que gera e também pelo relevo que
representa no ranking de geragdo de pegada de carbono. Esta é uma responsabilidade que levamos muito
a sério. Contudo, trabalhamos em cadeias de abastecimentos com atores cada mais interdependentes.
Isso quer dizer que este & um trabalho a ser realizado em conjunto pelos varios intervenientes na cadeia. Os
operadores logisticos, enquanto elo dos varios pontos da cadeiatém um papel de lideranga a desempenhar.
No Grupo Zolve muito tem sido feito no que diz respeito a ESG. Muito falta ainda fazer. Cremos que somos
lideres na adog@o de uma postura socialmente responsdvel e na consciencializagdo da necessidade
de diminuir o impacto negativo da nossa atividade. Estamos a trabalhar ativamente, ndo so para ter
informagdo fidvel acerca desses impactos, mas também para a adaptar & realidade de cada cliente. O
objetivo é que, em conjunto com os nossos clientes e parceiros, possamos implementar medidas ainda
mais consequentes, a curto, médio e longo prazo e que nos permitam executar 0s NOssos servigos de uma
forma mais sustentdvel de um ponto de vista ambiental, social e econdmico.

Temos consciéncia de que este ndo € um caminho fdcil, nem que se consiga executar em pouco tempo.
Contudo, sabemos exatamente em que diregcdo caminhar e que agdes tomar. Queremos que este seja
um caminho percorrido em conjunto com todos os nossos stakeholders e dai a publicagdo deste relatério
enquanto prestagdo de contas sobre um desafio que é de todos nos.

> Los grandes cambios se producen cuando experimentamos momentos de perturbacion. Una guerra en

Europa, justo después de una crisis pandémica provocada por el COVID 19, es un claro ejemplo de ello. No
creemos que la guerra fuera el factor impulsor mas destacable de la transicion energética en el contexto
europeo, sino mas bien un movimiento que ya existia. Sin embargo, aparte de ser un fuerte acelerador, la
guerra fue tambien el factor que generd un consenso sobre la urgencia de esta transicion. La sociedad en
general, incluidos los grandes grupos energeticos, todavia muy arraigados a fuentes fosiles, saben no solo
en que direccion debemos avanzar, sino también que se trata de un camino que delbemaos recorrer en muy
poCo tiempo.
El sector de la logistica y el transporte es un sector tan importante para alcanzar un futuro mdas sostenible.
Esto es debido al papel que juega sobre el bienestar general de la sociedad, por el fuerte contexto de
cambio al que se enfrenta, por los empleos directos e indirectos que genera y tambien por el protagonismo
que representa en el ranking de generacion de huella de carbono. Se trata de una responsabilidad que
nos tomamos muy en serio. Sin embargo, trabajamos en cadenas de suministro con actores cada vez mas
interdependientes. Eso significa que, se trata de un trabajo que deben realizar de manera conjunta los
distintos actores de la cadena. Los operadores logisticos, como eslabon entre los distintos puntos de la
cadena, tienen un papel protagonista que desempenar.
En el Grupo Zolve se ha avanzado mucho en materia de ESG. Estd claro que, aun queda mucho por hacer.
Creemos que somos lideres en adoptar una postura socialmente responsable y en concienciar sobre la
necesidad de reducir el impacto negativo de nuestra actividad. Estamos trabajando activamente, no solo
para tener informacion fiable sobre estos impactos, sino tambien para adaptarla a la realidad de cada
cliente. El objetivo es que, junto con nuestros clientes y socios, podamos implementar medidas aun mas
consecuentes, a corto, medio y largo plazo, y que nos permitan desarrollar nuestros servicios de una manera
mas sostenible desde el punto de vista economico, social y ambiental.
Somos conscientes de que este no es un camino facil, ni que se pueda lograr en poco tiempo. Sin embargo,
sabemos exactamente en quée direccion tenemos que caminar y que acciones tomar. Queremos que este
sea un camino para compartir con todos nuestros grupos de interés y por ello la publicacion de este informe
como testimonio al desafio y compromiso que nos corresponde a todos nosotros.

Vitor Figueiredo
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Aquisicdo da Friologic Adquisicion Friologic

>

O Grupo Zolve é um grupo de empresas
com vasta experiéncia no setor da logistica
de frio. Ao longo de trés décadas, tem
estado na vanguarda da drea de transporte
multitemperatura gragcas a uma solida
estrategia de negdcios. Uma estrateégia que
aposta na prestacdo de servigos logisticos e
de transporte de exceléncia, assumindo os
seus cCompromissos com 0OSs seus parceiros,
mantendo a resiliéncia, flexibilidade e
orienta¢do para o cliente com elevado grau
de especializagdo e investimento constante
nas mais avangadas tecnologias, e no Nosso
posicionamento geogrdfico.

O Grupo Zolve estd atento as exigéncias
do mercado, atendendo as expectativas
de seus Clientes, identificando novas
oportunidades de negodcios e atualizando
constantemente a tecnologia, garantindo
elevados padrdes de qualidade nos servigcos
prestados, de acordo com o0s requisitos
tecnicos e legais do cliente e aplicaveis a
atividade desenvolvida.

El Grupo Zolve es un grupo de empresas
con amplia experiencia en el sector de la
logistica del frio. A lo largo de tres decadas,
ha estado a la vanguardia del darea de
transporte multitemperatura gracias a su
solida estrategia empresarial. Una estrategia
que apuesta por la prestacion de excelentes
servicios logisticos y de transporte, el
cumplimiento de sus compromisos con sus
socios, el mantenimiento de la resiliencia,
la flexibilidad y la orientacion al cliente
con un alto grado de especializacion y
una constante inversion en las tecnologias
mas  avanzadas, asi como  en  nuestro
posicionamiento geografico.

El Grupo Zolve estd atento a las exigencias
del mercado, y trabaja continuamente para
satisfacer las expectativas de sus clientes,
identificando nuevas oportunidades  de

negocio y actualizando constantemente la
tecnologia, garantizando altos estandares
de calidad en los servicios prestados, de
acuerdo con los requisitos tecnicos vy legales
del cliente y aplicables a
desarrollada.

lo actividad

No quadro estratégico de crescimento
orgdnico einorgénico, o Grupo Zolve chegou
a acordo com o grupo Friologic no final de
2022 para adquirir a totalidade do capital
desse grupo. A Friologic € um operador
logistico especializado em temperatura
controlada que dispde de trés plataformas
logisticas, todas elas localizadas em
Espanha, nomeadamente em Madrid, Vitoria
e Santander. Possui uma infraestrutura com
capacidade total de 112.500 metros cubicos
de c&maras frigorificas onde podem ser
armazenadas até 21.800 paletes, além de
oferecer servicos de congelamento atraves
de tuneis de congelagdo.

Estas localizagdes reforcam a presenca do
GrupoZolveanivellbérico,representandoum
reforco da sua presenca e proporcionando
maior agilidade e oferta de servigos. Além
disso, incorpora operagdes de alto valor
acrescentado para oferecer aos seus
clientes uma solucdo integrada completa.

Dentro del marco estratégico de crecimiento
orgdnico e inorgdnico, el Grupo Zolve llego a
un acuerdo con el Grupo Friologic afinales de
2022 y adquirio la totalidad de su capital. Se
trata de un operador logistico especializado
en temperatura controlada, gque cuenta
con tres plataformas logisticas, todas ellas
ubicadas en Espana, concretamente en
Madrid, Vitoria y Santander. Dispone de
una infraestructura con una capacidad
total de 112.500 metros cubicos de camaras
frigorificas en las que se pueden almacenar
hasta 21.800 palés, y tambien ofrece servicios
de congelacion a traves de tuneles de
congelacion.

Estas localizaciones refuerzan la presencia
del Grupo Zolve a nivel ibérico, suponiendo
un refuerzo de su presencia y aportando
mayor agilidad y oferta de servicios. Ademdas,
incorpora operaciones de alto valor anadido
para ofrecer a sus clientes una solucion
integral.

> > > > MOVING TOGETHER >
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</ MISSAO ©> VISAO
Fornecer servigos intregrados de logistica, Tornar a cadeia de abastecimento mais
transporte e gestdo de cadeias de eficiente e sustentdvel, social, ambiental
abastecimento para produtos alimentares e economicamente.

inovadores e de alta qualidade que
permitom a criagcdo de valor para “75
todos os intervenientes na cadeia de W VALORES

abastecimento. Exceléncia em todas as tarefas

Proximidade com clientes, parceiros
e colegas

Integridade, preserveranca, paixdo
e alegria na execucdo da nossa mMissao

@ MISION <@ VISION

Ofrecer servicios integrales de logistica, Hacer de la caderna de suministro mds
transporte 'y gestion de cadenas de eficiente y sostenible a nivel social,
suministro para productos  alimentarios ambiental y econdmicamente.

innovadores y de alta calidad que permitan
la creacion de valor para todos los

intervinientes en la caderna de suministro. @ VALORES
Excelencia en todas las tareas

Proximidad con nuestros clientes,
provedores vy colabradores

Integridad, perseverancia, pdsion y
alegria en |a ejecucion de nuestra mision

PILARES CULTURAIS PILARES CULTURALES

. Talento das nossas equipas . Talento de nuestros equipos
. Inovacéo em todos os processos . Innovacioén en todos los procesos

. Mdxima qualidade nas nossas tarefas . Mdxima calidad en nuestras tareas

. Etica e responsabilidade em todas as nossas . Etica y responsabilidad en todas nuestras
agoes acciones

. Posi¢do global, visdo ampla e tolerante . Posicion global, vision amplia y tolerante

> > > > MOVINGTOGETHER >
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COMISSAO IBERICA PARA
A SUSTENTABILIDADE
COMISION IBERICA

DE SOSTENIBILIDAD
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COMISSAO IBERICA PARA A SUSTENTABILIDADE COMISION IBERICA DE
SOSTENIBILIDAD

CARLA POCO GERMAN DE LATORRE

FATENE BESSAL JOAO SANTOS

SUSANA FORMIGO ALBERTO SANCHEZ TIAGO NUNES

> > > > MOVING TOGETHER >
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De acordo com a Agéncia Europeia do
Ambiente, o transporte de mercadorias
representa cerca de 25% do total de
emissdes de CO2 em toda a Unido Europeia,
pelo que cada passo, estratégia, projeto ou
decis@o deve ter um forte compromisso com
a sustentabilidade.

O desejo de mudanga n&o produz, por si so,
quaisquer resultados; devemos certamente
agir e responder rapidamente ds alteragdes
climdticas.

Com esta abordagem, o Grupo Zolve decidiu
passar do compromisso & acgdo, a fim de
contribuir para o ambiente e transformar a
sua logistica convencional numa logistica
mais  sustentdvel e  ambientalmente
comprometida.

Como resultado deste compromisso e
preocupacdo, foi criado a Comissdo
Ibérica de Sustentabilidade com o intuito
de conceber e implementar o plano
estratégico, de forma a alcangar um
crescimento sustentdvel, com base em 4
pilares fundamentais (4Ps):

PESSOAS PRODUTO
PLANETA PROCESSO

Pessoas

As pessoas ou o capital humano sdo o
principal ativo de uma organizacdo. Por esta
razdo, o Grupo Zolve coloca-o0s no centro
das suas estrategias, quer para reconhecer
e recompensar talentos internos, quer para
atrair talentos externos.

A soma de cada uma das pessoas que
compdem um projeto empresarial é
necessdria para a sua construgcdo e
manutencdo. Os colaboradores sdo os
portadores de conhecimento e os que
mantém a cultura organizacional, pelo que
devemos assegurar o seu bem-estar, apoio
e desenvolvimento dentro da empresa.

No Grupo Zolve estamos empenhados
na diversidade e inclusGo de pessoas.
A nivel interno, esforcamo-nos  por
promover o talento feminino, dando-lhes
a oportunidade de aceder a posicdes de
gestdo e de ter um maior poder de decisdo.
Da mesma forma, o Grupo Zolve continua
a prestar especial atengdo & melhoria da
formagdo pessoal e profissional dos seus
grupos, para que estes estejam preparados e
atualizados de acordo com as necessidades
do mercado.

Planeta

As alteragdes climaticas sGo uma realidade.
Tentar mitigar os seus efeitos adversos e
inverter esta tendéncia ¢ uma tarefa para
todos nos. E por isso que o Grupo Zolve
lancou uma serie de agdes e iniciativas para
reduzir os efeitos produzidos pela nossa
atividade e assim transformar a sua logistica
convencional numa logistica mais amiga do
ambiente.

Atualmente, o grupo estd empenhado em
reduzir as emissdes de gases com efeito
de estufa geradas pela sua frota, atraves
da incorporac@o de veiculos com baixas
emissdes de carbono e da utilizagdo de
biocombustiveis. Para além da instalagdo
de painéis fotovoltaicos para cobrir as suas
proprias necessidades energeéticas.

Produto (Servigo)

Os ambientes VUCA  transformaram
significativamente os consumidores. As suas
preocupagoes, gostos e necessidades sdo
muito diferentes das de ontem e as suas
exigéncias ambientais est@o a tornar-se
cada vez mais pronunciadas.

De acordo com a sua filosofia de ser uma
empresa comprometida com todos os
seus intervenientes, o Grupo Zolve estd
empenhado em continuar a oferecer
servicos e a fornecer solugdes aos seus
clientes que unam em perfeito equilibrio os
aspetos ambientais, sociais, econdmicos,
etc. dentro do conceito de sustentabilidade
nas organizagdes e sob o conceito de
“servicos verdes”.

Desta forma, sensibilizamos o0s nossos
clientes, empregados e sociedade para
a importéncia de fornecer este tipo de
servicos que serdo mais Uteis e eficientes
para o ambiente.

Processo

A logistica sustentdvel engloba estratégias
e processos dentro e fora do armazem
com o objetivo de reduzir o impacto
ambiental ao longo de toda a cadeia
de abastecimento. Por esta razdo, no
Grupo Zolve, recorremos & inovagdo e
a tecnologia para satisfazer a elevada
procura, reduzindo simultaneamente os
residuos e consumindo menos energia
NOS NOSSOS processos logisticos, seja no
transporte, armazenamento, preparacdo de
encomendas e distribuicdo de mercadorias
ao cliente final.

O nosso compromisso com a tecnologia
permitiu-nos otimizar a eficiéncia dos
nossos envios de encomendas gragas A

> > > > MOVINGTOGETHER >



implementacdo de sistemas de gestdo
de armazéns WMS, TMS’s, etc, para
obter agrupamentos mais  eficientes
de encomendas, rotas e processos de
carregamento.

O crescimento sustentdavel do Grupo Zolve
ndo serd possivel sem o envolvimento
de todos os seus intervenientes. A fim
de compreender corretamente as suas
preocupacgdes e preocupacdes e de poder
gerir as suas necessidades, estabelecemos
um fluxo de comunicacdo bidirecional
baseado no feedback para nos fornecer um

Segun la Agencia Europea del
Medioambiente, el transporte de mercancias
supone alrededor del 25% del total de las
emisiones de CO2 en toda la Unidn Europea,
por lo que cada paso, estrategia, proyecto o
decision deben tener un fuerte compromiso
con la sostenibilidad.
Desearguelascosascambien no produce por
si mismo ningun resultado; indudablemente
delbemos actuary dar respuesta rdpida ante
el cambio climdtico.

Con este planteamiento, el Grupo Zolve
decidio pasar del compromiso a la accion
para contribuir al medio ambiente vy
transformar su logistica convencional en una
logistica mds sostenible y comprometida
con el medio ambiente.

Fruto de ese compromiso y preocupacion,
nacid  la  comision  de  sostenibilidad
ibérica, como comision disehadora e
implementadora del plan estrategico con
la finalidad de alcanzar un crecimiento
sostenible,  basandose en 4 gjes
fundamentales (4P’s):

PERSONAS PRODUCTO
PLANETA PROCESO

Personas

Las personas o bien el capital humano son el
principal activo de una organizacion. Porello,
el Grupo Zolve las situa en el centro de sus
estrategias ya sea para reconocer, premiar
al talento interno o bien para atraer talento
externo.

La suma de cada una de las personas
que conforman un proyecto empresarial
son  necesarias para  su - construccion
y  mantenimiento.  Los  trabajadores
son los portadores del conocimiento vy
mantenedores de la cultura organizacional,
por lo que debemos velar por su bienestar,
acompanamiento y desarrollo dentro de la
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feedback continuo.

O envolvimento e contribuicdo destas
partes interessadas é da maior importdncia,
uma vez que nos permite criar relagdes mais
duradouras e solidas ao longo do tempo,
e consequentemente, relagcdes de maior
confianga.

- Acionistas e investidores

- Os nossos clientes

- Parceiros

- Entidades governamentais

- Concurso

- Meios de comunicacgdo

- Comunidade

compania.

En el Grupo Zolve apostomos por la
diversidad vy la inclusion de las personas. A
nivel interno, nos esforzamos por impulsar el
talento femenino ddndoles la oportunidad
para acceder a puestos de direccion y que
tengan mayor poder de decision.

Asimismo, el Grupo Zolve sigue poniendo
especial atencion en mejorarla capacitacion
personal y profesional de sus colectivos, de
manera que estos los prepara y los actualiza
en funcion de las necesidades del mercado.

Planeta

El cambio climdtico es una realidad. Tratar
de mitigar sus efectos adversos y revertir
esta tendencia es tarea de todos nosotros.
Es por ello que el Grupo Zolve ha puesto en
marcha una serie de acciones vy iniciativas
para reducir los efectos producidos por
nuestra actividad vy asi transformar su
logistica convencional en una logistica mds
respetuosa con el medio ambiente.
Actualmente, el grupo apuesta por la
reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero generada por su flota
mediante la incorporacion de vehiculos con
bajas emisiones de carbono y que utilicen
biocombustibles. Ademas de la instalacion
de paneles fotovoltaicos para cubrir las
propias necesidades energeticas.

Producto (Servicio)

Los entornos VUCA han transformado de
manera significativa a los consumidores. Sus
preocupaciones, gustos y necesidades son
muy diferentes a los de ayer y sus exigencias
entorno al medio ambiente son cada vez
mas pronunciadas.

Siguiendo con su filosofia de ser una empresa
comprometida con todos sus stakeholders,
Grupo Zolve se compromete a seguir
ofreciendo servicios y aportando soluciones
para sus clientes que unan en perfecto
equilibrio, los aspectos ambientales, sociales,
economicos..etc dentro del concepto de la

> > > > MOVING TOGETHER >



sostenibilidad en las organizaciones y bajo el
concepto de “green services”.

De esta manera, concienciamos a nuestros
clientes, empleados y a la sociedad sobre la
importancia de prestar este tipo de servicios
que seran mas Utiles y eficientes con el medio
ambiente.

Proceso

Una logistica sostenible engloba estrategias
y procesos dentro y fuera del almaceén con
la finalidad de reducir el impacto ambiental
en toda la cadena de suministro. Es por este
motivo, en el Grupo Zolve, hemos recurrido
a la innovacion y tecnologia para afrontar
la alta demanda, a la vez disminuir residuos
y consumir menos energia en nuestros
procesos logisticos, sea en transporte,
almacenaje, preparacion de pedidos vy
distribucion de la mercancia al cliente final.
Nuestra apuesta por tecnologia nos ha
permitido optimizar la eficiencia de nuestras
expediciones de pedidos gracias a la
implementacion de sistemas de gestion de
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almacen WMS, TMS’s, etc, para obtener unas
agrupaciones de pedidos, rutas y procesos
de carga mas eficientes.

El crecimiento sostenible del Grupo Zolve
no serd posible sin la implicacion de todos
sus grupos de interés (stakeholders). Para
poder entender de manera correcta
SUS preocupaciones, inquietudes y
poder gestionar sus necesidades hemos
establecido un flujo de comunicacion
bidireccional basado en el feedback para
retroalimentarnos continuamente.

La implicacion y aportacion de estos actores
es de suma importancia ya que es nos
permite crear relaciones mas duraderas y
solidas en el tiempo, en consecuencia, unas
relaciones de mayor confianza.

- Accionistas e inversores

- Clientes

- Colaboradores

- Entidades gubernamentales

- Competencia

- Media

- Comunidad.
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SOMOS SUSTENTAVEIS PORQUE
PORQUE SOMOS SOSTENIBLES
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SOMOS SUSTENTAVEIS PORQUE PORQUE SOMOS SOSTENIBLES
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A sustentabilidade é gerida pelo principio
de assegurar as necessidades do presente
sem comprometer as necessidades das
geragdes futuras, sempre sem sacrificar
a protecdo ambiental, o crescimento
economico e o desenvolvimento social. A
emergéncia climdtica obriga-nos, enquanto
consumidores, a repensar 0s Nossos estilos
de vida e insta as empresas e instituicdes a
mudar o seu foco para uma economia ndo
linear e inclusiva que tenha em conta as
preocupacoes sociais e ambientais.

E do conhecimento geral que as alteracées
climdticas s@o um dos maiores desafios
ambientais, sociais, econdmicos, politicos
e éticos que teremos de enfrentar como
comunidade internacional no seculo XXI.
Neste contexto, uma das prioridades
do Grupo Zolve é garantir e preservar os
recursos naturais atraves de iniciativas
do programa de otimizacdo de rotas
para reduzir os quildémetros percorridos e,

portanto, as emissdes de gases com efeito
de estufa. Por fim, em termos de inovacdo
logistica, implementou medidas tais como o
aumento do numero de camides cheios e a
otimizag¢do das rotas.

O Grupo Zolve estd totalmente empenhado
em cumprir 0s seus objetivos de
sustentabilidade, uma vez que, gragcas cos
objetivos e medidas definidos em iniciativas
como o Programa Lean&Green, ao qual
aderimos  voluntariamente, poderemos
otimizar os processos logisticos e reduzir
o nosso atual nivel de emissées de GEE.
Por outro lado, o cumprimento dos nossos
objetivos permitir-nos-& reduzir os custos
energéticos da empresa, gragas  4s
melhorias de eficiéncia implementadas.
Com iniciativas como estas, o Grupo
Zolve reafirma o seu compromisso com as
alteragdes climdticas e proporciona valor
acrescentado e reconhecimento aos Nossos
clientes.

(...) uma das prioridades do Grupo Zolve é garantir e preservar
os recursos naturais através de iniciativas do programa de
otimizacdo de rotas para reduzir os quilometros percorridos e,
portanto, as emissdées de gases com efeito de estufa. (...)

La sostenibilidad se rige bajo el principio
de asegurar las necesidades del presente
sin comprometer las necesidades de las
generaciones futuras, siempre sin renunciar
a la proteccion del medioambiente, el
crecimiento economico y el desarrollo sociall.
La emergencia climdtica nos obliga como
consumidores a replantear los hdbitos de
vida y urge a empresas e instituciones a
cambiar su proposito hacia una economia
no lineal e inclusiva que tenga en cuenta lo
social y lo ambiental.

De todos es sabido que el cambio climatico
constituye uno de los principales retos
ambientales, sociales, economicos, politicos
y éticos que deberemos afrontar como
comunidad internacional en el siglo XXI.

En este contexto, una de las prioridades de
Grupo Zolve es garantizar y preservar los
recursos naturales mediante iniciativas de
programas de optimizacion de rutas para
disminuir los km recorridos y por tanto las
emisiones de gases de efecto invernadero.
También se han implantado medidas de

cambio de refrigerantes por algunos con
menos potencial de calentamiento global
y el consumo de energia eléctrica con
certificado de origen renovable y finalmente,
en cuanto a innovacion logistica han
implementado algunas medidas como el
incremento del llenado de los camiones y la
optimizacion de las rutas.

Grupo Zolve tiene plena voluntad en cumplir
sus metas en materia de sostenibilidad, ya
que, gracias a los objetivos y las medidas
definidos en iniciativas como por ejemplo
el Programa Lean&Green, al que nos hemos
adherido de forma voluntaria, podremos
optimizar los procesos logisticos y reducir
nuestro nivel actual de emisiones de GEI
Por otro lado, el cumplimiento de nuestros
objetivos nos permitird reducir los costes
energeticos de la empresa gracias a las
mejoras en eficiencia implementadas.
Con iniciativas de este tipo, Grupo Zolve
reafirma su compromiso con el cambio
climatico y presenta un valor afiadido vy un
reconocimiento de cara a nuestros clientes.

(...)unadelas prioridades de Grupo Zolve es garantizary preservar
los recursos naturales mediante iniciativas de programas de
optimizacién de rutas para disminuir los km recorridos y por tanto
las emisiones de gases de efecto invernadero. (...)

> > > > MOVINGTOGETHER >
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ODS DA GRUPO ZOLVE ODS DEL GRUPO ZOLVE

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e as suas 169 metas estdo
integrados na Agenda 2030 das Nagdes
Unidas e foram aprovados em 25 de
setembro de 2015.

A nossa atuagdo estd também alinhada
com a realizagcdo dos ODS. Atraves duma
avaliagcdo interna, identificaram-se  os
ODS e as respetivas metas para as quais

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus
169 metas forman parte de la Agenda 2030
de Naciones Unidas y fueron aprolbados el 25
de septiembre de 2015.

Nuestro desempeno tambien esta alineado
con el logro de los ODS. A traves de un
diagnosticointerno, seidentificaron los ODSy

contribuimos diretamente com a nossa
atividade.

O Grupo Zolve apoia todos os dezassete
ODS, com especial enfoque nos objetivos
4, 7, 8, 10 e 13, identificados como mais
relevantes para a nossa agenda e para os
quais as nossas operagdes tém um maior
impacto.

las respectivas metas a las que contribuimos
directamente con nuestra actividad.

El Grupo Zolve apoya los diecisiete ODS, con
un enfoque particular en los objetivos 4, 7, 8,
10y 13, identificados como los mds relevantes
para nuestra agenda y donde nuestras
operaciones tienen mayor impacto.

EDUGAGM Objetivo: Assegurar a educagdo inclusiva
DE QUALIDADE e equitativa e de qualidade, e promover

a oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos. Meta: Até 2030,
aumentar substancialmente o numero de
jovens e adultos que tenham habilitagdes
relevantes, inclusive competéncias técnicas e
profissionais, para emprego, trabalho decente e
empreendedorismo.

EDUCAGAO E IGUALDADE | EDUCACION E IGUALDAD

Objetivo: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos. Meta: Para 2030, aumentar
sustancialmente el numero de jovenes y adultos con
habilidades técnicas y profesionales para el empleo, el
trabajo dignoy el espiritu empresarial.

ENERGIAS RENOVAVEIS E ACESSIVEIS | ENERGIA RENOVABLE Y ACCESIBLE

Objetivo:  Assegurar o acesso  confidvel,
sustentdvel, moderno e a prego acessivel &
energia para todos. Meta: Até 2030, aumentar
substancialmente a participagdo de energias
renovaveis na matriz energética global; e
duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia
energética.

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Objetivo: Promover o crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentdvel, emprego
pleno e produtivo e trabalho decente para
todos. Meta: Até 2030, alcangar o emprego
pleno e produtivo, e trabalho decente para
todas as mulheres e homens, inclusive para
os jovens e as pessoas com deficiéncia, e
remuneracdo igual para trabalho de igual valor.

10 REDUZIRAS Objetivo: Reduzir a desigualdade dentro dos
DESIGUALDADES paises e.entre eles. Meta: Até 2030, promover
a incluso social, econdmica e politica de
\ todos, independentemente da idade, género,
_— deficiéncia, racga, etnia, origem, religido,
— condig&o econdmica ou outra.
AGAO CLIMATICA | ACCION CLIMATICA
AGAD - !
CLIMATICA Objetivo:  Tomar medidas urgentes para

combater a mudanga do clima e seus impactos.
Meta: Integrar medidas relacionadas com
alteragdes climdaticas nas politicas, estratégias
e planeamento.

L3

Objetivo: Garantizar un acceso fiable, sostenible, moderno
y asequible a la energia para todos. Meta: para 2030,
aumentar sustancialmente la participacion de las energias
renovables en la combinacion energética mundial; y duplicar
la tasa general de mejora de la eficiencia energética.

TRABALHOS DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO | TRABAJO DIGNO Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Objetivo: Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo digno para todos. Meta: Para 2030, lograr empleo
pleno y productivo y trabajo digno para todas las mujeres
y hombres, incluidos los jovenes vy las personas con
discapacidad, e igualdad de remuneracion por trabajo de
igual valor.

REDUZIR AS DESIGUALDADES | REDUCIR LAS DESIGUALDADES

Objetivo: Reducir la desigualdad dentro y entre los paises
Meta: Para 2030, promover la inclusion social, econdmica
y politica de todos, independientemente de su edad,
género, discapacidad, raza, etnia, origen, religion, condicion
economica o de otra indole.

Objetivo: Tomar medidas urgentes para combatir el
cambio climdtico y sus impactos. Meta: Integrar medidas
relacionadas con el cambio climatico en  politicas,
estrategias y planificacion empresarial.

> > > > MOVINGTOGETHER >



Adesao do BCSD Adhesion al BCSD

Com o objetivo de adquirir algum apoio
na sud jornada sustentdvel, o Grupo Zolve
decidiu tornar-se membro do Conselho
Empresarial  para o Desenvolvimento
Sustentavel no ano de 2020. Com mais de
200 empresas associadas, o BSCD organiza
a sua atividode em trés grupos-alvo:
empresas, entidades publicas e a sociedade
em geral. Para poder ajudar as empresas
a criar as competéncias necessdrias
para desenvolver uma estratégia de
sustentabilidade, o associagdo oferece
acesso a formacgdes, grupos de trabalho,
eventos, networking entre outros beneficios.
Sendo a atividade empresarial a sua maior
prioridade e principal foco, o BSCD desafia
as empresas a aumentar o seu impacto

Con el objetivo de ganar apoyo en nuestro
vigje de sostenibilidad, el Grupo Zolve
decidio convertirse en miembro del Consejo
Empresarial para el Desarrollo Sostenible
a finales del ano 2020. Con mas de 200
empresas miembros, BSCD organiza  su
actividad en base a los siguientes grupos
objetivo: empresas, entidades publicas y la
sociedad en general. Bajo la finalidad de
ayudar a las empresas para desarrollar una
estrategio de sostenibilidad, la asociacion
ofrece un catdlogo de formaciones, grupos
de trabagjo, eventos, networking, entre otros
beneficios.

Con la actividad empresarial como  su
maxima  prioridad y enfoque  principal,

Adesido ao GRACE Adhesion al GRACE

A adesédo ao GRACE - Empresas
Responsdveis, foi mais um passo natural no
nosso caminho da sustentabilidade.

O GRACE e uma associacdo empresarial
de utilidade publica, sem fins lucrativos,
que atua nas dreas da Responsabilidade
Social e Sustentabilidade corporativa. Com
esta adesdo procuramos uma atualizagdo

Unirse a GRACE - Empresas Responsables
fue otro paso mas en nuestro camino hacia
la sostenibilidad.

GRACE es una asociacion empresarial de
servicios publicos sin animo de lucro que
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através da inovacdo e colaboragdo em
projetos que visam contribuir para economias
e sociedades mais e cientes, inclusivas e
resilientes.

O Grupo Zolve deu inicio & sua caminhada no
inicio de 2021, com a sua primeira formagdo
para "Begginers”, que focou vdrios pontos
como as tendéncias, o enquadramento legal,
estratégico, a cadeira de valor e os ODS.

O Grupo Zolve participou também na
formagdo  “Masterclass ODS”.  Nesta
formagdo foi abordado o enquadramento
dos ODS, a sua aplicabilidade nas entidades
e o reporte dos mesmos.

v/ BC3D

BSCD desafia a las empresas a aumentar
su impacto a traves de la innovacion y la
colaboracion en proyectos que tienen como
objetivo contribuir a economias y sociedades
mas eficientes, inclusivas y resilientes.

Grupo Zolve inicio su andadura a principios
de 2021, con su primera formacion para
“Begginers”, que se centro en varios puntos
como tendencias, marco legal y estrategico,
la cadena de valory los ODS.

El Grupo Zolve tambien participd en la
capacitacion  “Masterclass  ODS”  Esta
capacitacion abarco el marco de los ODS, su
aplicabilidad en las entidades y su reporte.

constante da legislagdo relevante para o
setor e participar em debates que visam as
melhores praticas.

Damos assim  mais um passo  na
transformagdo e procura de solugdes
prdticas para o crescimento sustentavel.

G GRAC

constantemente la legislacion relevante para
el sectory participar en debates orientados a
las mejores practicas.

Empresas
Responsaves

opera en los dreas de responsabilidad  —on esto, damos un paso mds en la

social y sostenibiidad empresarial. Con transformacién y busqueda de soluciones

esta  membresia, buscamos  actualizar  srcticas para un crecimiento sostenible.
> > > > MOVINGTOGETHER >
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ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE (ESG)

1. ENVIRONMENTAL (E)

1.1 Os ODS que consideramos no “E”

Los ODS que consideramos en la “E”

18 Sl

1.2 NUmeros

Riachos, Portugal

Madrid, Espanha/Espania

Poténcia solar instalada Potencia solar instalada 1,321.4 kWp
Producdio Hoje Produccién Hoy 6.610 kWp

Producdo 12 meses Produccion 12 meses 1,860.1 MWp
Poupanca de CO2 12 meses Ahorro de CO2 12 meses 1,116.1 tons

| Poténcia solar instalada Potencia solar instalada 585 kWp
Producdo Hoje Produccién Hoy 2.473 kWp

Producdo 12 meses Produccion 12 meses 692.7 MWp
Poupanca de CO2 12 meses Ahorro de CO2 12 meses 552,6 tons

Poténcia solar instalada Potencia solar instalada 441,80 kWp
Producdo Hoje Produccién Hoy 1.817 kWp

Produgdio 12 meses Produccion 12 meses 528,5 MWp

UPAC Espanha UPAC Espana

>

A energia solar fotovoltaica consiste na
captagdo da radiagdo solar com o objetivo
de transformd-la em eletricidade propria
para consumo. Esta eletricidade pode ser
aproveitada de diferentes formas, dando
origem &s diferentes aplicagdes que existem
atualmente para instalagdes fotovoltaicas.

Este projeto estd integrado nas linhas de
acdo de sustentabilidade ambiental em que
aZolve Espanhaestdatrabalhar. Este projeto
em particular, na delegacdo de Barcelona

Poupanca de CO2 12 meses Ahorro de CO2 12 meses 132,1tons

N Poténcia solar instalada Potencia solar instalada 406,08 kWp
Producdo Hoje Produccion Hoy 1.819 kWp

Producdo 12 meses Produccion 12 meses 538,3 MWp
Poupanca de CO2 12 meses Ahorro de CO2 12 meses 134,6 tons

e Mercamadrid, tem como objetivo a
contribuigdo para a mdxima eficiéncia
energeética e a mudanga para as energias
renovaveis. A aplicagdo a que se destina
a eletricidade gerada pela instalacdo
objeto deste projeto, € o autoconsumo. A
instalagdo dos modulos fotovoltaicos ocupa
principalmente a cobertura do edificio, e os
restantes elementos estdo localizados em
espagos tecnicos com a ligagdo no painel
elétrico geral.

> > > > MOVING TOGETHER >
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La energia solar fotovoltaica consiste en
a captacion de la radiacion solar con el
objetivo de transformarla en electricidad
apta para el consumo. Esta electricidad
puede aprovecharse de diferentes maneras,
dando lugar a las diferentes aplicaciones
que actualmente existen para instalaciones
fotovoltaicas.

Este proyecto se integra en las lineas de
actuacion de sostenibilidad ambiental en
las que Zolve Espafia esta trabajando, este
en concreto en la delegacion de Barcelonay

UPAC Portugal

>
>

Riachos

B Rede Red

Na plataforma de Riachos foi obtida uma
produgdo da central fotovoltaica de 22%
face & energia importada da rede.

En la plataforma de Riachos tuvimos una
produccion de la central fotovoltaica del 22%
en comparacion con la energia importada
delared.

Modivas

. Solar Solar

Mercamadrid, en el marco de contribuir en la
maxima eficiencia energética y en el cambio
hacia las energias renovables. La aplicacion
a la que se destina la electricidad generada
para la instalacion objeto de este proyecto
es el autoconsumo.

La instalacion ocupa  principalmente  la
cubierta del edificio de implantacion, con
la ubicacion de los modulos fotovoltaicos, vy
tiene el resto de los elementos en espacios
técnicos con la conexion en el cuadro
eléctrico generall.

Na plataforma de Modivas foi obtida uma
produgdo da central fotovoltaica de 24%
face & energia importada da rede.

En la plataforma de Modivas tuvimos una
produccion de la central fotovoltaica del 24%

en comparacion con la energia importada
delared.

Barcelona

11%

> > > > MOVINGTOGETHER >
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1.3 Detetores de movimento Detectores de movimiento

>

>

Em consonéncia com as instalagdes
realizadas em Espanha, em setembro
passado, alargdmos a instalagcdo de

En linea con las instalaciones realizadas
en Espana, el pasado mes de septiembre
ampliamos la instalacion en Portugal de los

detetores de movimento para Portugal,
de modo a controlar a iluminagdo nos
balnedrios e na drea de armazem.

detectores de movimiento para controlar
la iluminacion en la zona de vestuarios y
almacen.

1.4 Lean and Green

>

O Grupo Zolve a aderiu ao programa Lean
& Green. O Lean & Green é um programa
de certificacdo das iniciativas de
autorregulacdo adotadas por empresas
e organizagdes com vista & reducdo das
emissdes de dioxido de carbono inerentes
G respetiva operagdo logistica e de
transportes.

O programa, representado em Portugal
pela GS1 Portugal desde o final de 2019,
conta ja com mais de 600 empresas a
nivel mundial e terd agora a participagdo
do Grupo Zolve que se propde reduzir
a pegada carbonica dos seus servicos
logisticos e de transportes de produtos
alimentares, contribuindo assim para
uma cadeia de valor mais eficiente e
sustentavel.

Sobre 0 que motivou a participagdo nesta
iniciativa, o CEO do Grupo Zolve, Vitor
Figueiredo destacou que: “A adesdo da
Zolve ao programa Lean & Green reforca
o compromisso hd muito assumido para
com os seus clientes e o mercado de

reduzir significativamente o impacto
ambiental da atividade que desenvolve”
Vitor Figueiredo acrescentou ainda que
“este programa traz a grande vantagem
de materializar e quantificar as metas de
descarbonizacdo com estandardizacdo
de processos e fases especificas de
implementacdo”.

Em Espanha este programa é desenvolvido
pela AECOC e, no final de 2021, na Zolve
Espafa, tivemos a honra de receber o
“Lean & Green Award”, em nome de todos
os colaboradores. E um reconhecimento
pelo trabalho desenvolvido e firme
compromisso com a reducdo da nossa
pegada de carbono no &mbito do
programa europeu Lean & Green.

Juntos vamos colaborar para alcangar a
descarbonizagdo dos processos logisticos
e rumo a sustentabilidade global. Este
préemio dd ainda mais impulso para seguir
em frente e obter nossa primeira estrela
Lean & Green, e as que virdo!

> > > > MOVINGTOGETHER >
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1.5

El Grupo Zolve se unié al programa Lean
& Green. Lean & Green es un programa
de certificacion  de iniciativas  de
autorregulacion adoptadas por empresas y
organizaciones con el objetivo de reducir las
emisiones de dioxido de carbono inherentes
a las respectivas operaciones de logistica y
transporte.

El programa, representado en Portugal
por GS1 Portugal desde finales de 2019, ya
cuenta con mds de 600 empresas en todo el
mundo y ahora contard con la participacion
de Zolve, que se propone reducir la huella
de carbono de sus servicios de logistica
y transporte de productos alimentarios,
contribuyendo asi a una cadena de valor
mds eficiente y sostenible.

Sobre lo que motivd la participacion en
esta iniciativa, el CEO del Grupo Zolve, Vitor
Figueiredo destacd que: “La adhesidon de
Zolve al programa Lean & Green refuerza el
compromiso de larga data con sus clientes

Addvolt

A Addvolt apresenta o primeiro sistema
Plug-in Elétrico do mundo para o setor de
transporte refrigerado. A sua tecnologia
patenteada eletrifica qualquer unidade de
refrigeragdo dos veiculos reduzindo a sua
dependéncia do diesel, o nivel de ruido e as
emissdes de CO2 durante a sua operacdo.

Em 2022 prosseguimos com a parceria

Addvolt presenta el primer sistema eléctrico
enchufable del mundo para el sector del
transporte  refrigerado. Su  tecnologia
patentada  electrifica cualquier unidad
de refrigeracion del vehiculo, reduciendo
su dependencia del diésel, los niveles de
ruido y las emisiones de CO2 durante su
funcionamiento.

En 2022, continuamos trabajando con la

Refrigerution Systems

Deesel Mode

448 hours
1567 Mres

13

- 4126 Wres
L - 10890 kg CO2

Criviny
T ek
[

Viatura 1 Vehiculo 1

y el mercado de reducir significativamente
el impacto ambiental de la actividad que
desarrolla”. Vitor Figueiredo también agrego
que “este programa trae la gran ventaja
de materializar y cuantificar las metas de
descarbonizacion  con  estandarizacion
de procesos y fases especificas de
implementacion”.

En Espana, este programa lo desarrolla
AECOCy, a finales de 2021, en Zolve Espanfa,
tuvimos el honor de recibir el “Premio Lean &
Green”, en nombre de todos los empleados.
Es un reconocimiento al trabajo realizado
y firme compromiso con la reduccion de
nuestra huella de carbono bajo el programa
europeo Lean & Green.

Juntos colaboraremos para lograr la
descarbonizacion de los procesos logisticos
y hacia la sustentabilidad global. Este
premio nos da aun mds impulso para seguir
adelante y ganar nuestra primera estrella
Lean & Green, jy mds por venir!

afinando os equipamentos em conjunto no
sentido de melhoria continua e otimizac&o
dos sistemas.

Concluimos o ano com duas viaturas ao
servigo reduzindo em 6.126 Lts de consumo
de diesel equivalente a uma reducdo de
16173 Kg CO2.

iniciativa poniendo principalmente el foco
en la mejora continua y optimizacién de los
equipos y sistemas.

Concluimos el afio con dos vehiculos en
servicio, de manera que se ha conseguido
una reduccion en el consumo de gasdleo de
6.126 litros, lo que equivale a una reduccion
de 16173 kg de CO2.

Refrigeration Sistems

Diesel Mode Electric Mode

]
(Powespeck)
are
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572 hours %=
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o) 5283 ky CO2 i
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1142 hours
3997 fitres
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Total hours
1T14 Him

Viatura 2 Vehiculo 2
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1.6

>

>

1.7

>

Pegada de Carbono Huella de carbono

Cada vez mais € uma preocupagdo das
empresas conhecerem a sua pegada de
carbono. Este conhecimento s6 é possivel
atraves da quantificacdo das emissdes das
atividades que desenvolvem.

O Grupo Zolve estd  fortemente
comprometido na afericdo dos cdlculos
para determinar a sua pegada de carbono,
so desta forma é possivel determinarmos o
impacte ambiental no meio que nos rodeia.
A pegada de carbono e um indicador

Las empresas estdn cada vez mas
preocupadas por conocer su huella de
carbono. Este conocimiento  solo  es
posible cuantificando las emisiones de las
actividades que desarrollan.

El Grupo Zolve apuesta fuertemente por
los cdlculos para determinar su huella de
carbono, solo asi podemos determinar el
impacto ambiental sobre el entorno que nos
rodea.

La huello de carbono es un indicador

CHEP

Atraves do modelo de partilha e reutilizacdo
da CHEP (servigos de pooling de paletes e
contentores), aolongo de 2022, contribuimos
para um uso mais eficiente e sustentdvel dos
recursos naturais e redugdo das emissdes de
CO2.

A utilizagdo de madeira sustentavel 100%
certificada, a rede global e as operagdes
neutras em carbono, fazem da CHEP uma

A través del modelo de compartiry reutilizar
de CHEP (servicios de pooling de palets vy
contenidores), alolargo del 2021 contribuimos
a un uso mas eficiente y sostenible de los
recursos naturales y a la reduccion de las
emisiones de CO2.

Eluso de madera 100% sostenible certificada,
la red global y las operaciones neutras en

8 445 dm®

@ Varmew v

ambiental que reflete a quantidade de
gases de efeito estufa (GEE), expressa
em CO2 equivalente, que ¢é direta ou
indiretamente emitida como resultado de
uma determinada atividade.
Eapartirdestainformacdo que conseguimos
definir um plano de agdo, com medidas,
que nos vai permitir reduzir a nossa pegada
gradualmente e de forma sustentada.

ambiental que refleja la cantidad de gases
de efectoinvernadero (GEI), expresada como
CO2 equivalente, que es emitida directa o
indirectamente como consecuencia de una
actividad determinada.

Es o partir de esta informacion cuando
podemos definir un plan de accion, con
medidas, que nos permitan reducir nuestra
huella de forma gradual y sostenible.

solugdo mais sustentdvel para a nossa
cadeia de abastecimento.

A CHEP partilhou com a Zolve Portugal o
nosso Certificado de Sustentabilidade,
quantificando as poupancas ambientais
alcangadas durante o ano de 2022 pela
utilizagdo dos produtos CHEP na nossa
cadeia de abastecimento.

carbono hacen que CHEP sea una solucion
mas sostenible para nuestra cadena de
suministro.

CHEP compartic con Zolve Portugal
nuestro Certificado de Sustentabilidad, que
cuantifica los ahorros ambientales logrados
durante 2021 al usar productos CHEP en
nuestra cadena de suministro.

=
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1.8 Declaracao de Pegada de Carbono evitada Declaracion de Huella de Carbono

>

Evitada

Com a sua adesdo co Sistema Integrado
de Gestdo de Residuos de Embalagens, da
Sociedade Ponto Verde, a Zolve,em Portugal,
evitou a emiss@o para a atmosfera de 234,24

Al incorporarse al  Sistema  Integrado
de Gestion de Residuos de Envases de
Sociedade Ponto Verde, Zolve, en Portugal,
evitd la emision de 234,24 ton de CO2Ze a

MENOS

(Certfica-se que & empess
ZOLVE - LOGISTICA E TRANSPORTE, S.A.,

ton CO2e para a atmosfera, durante o
ano 2022. O que corresponde a menos 2,34
milhdes de quildmetros percorridos de carro.

lo atmosfera durante el ano 2022, lo que
corresponde al menos a 2,34 millones de
kilometros recorridos en automovil.

pontoverde

com o contribuinte AP SO4103040, pels sdeslo o Ssterma Integrado de Gestho de Residuos de Embalagers, nos termes do contratn
celebrado com & Sociedade Ponto Werde (SPV), evitou a emisslo pora a atmosfera de 234,24 tO0e durante o ano de 2022, o que

2,34 milhdes de carrn.

mmmmmmummamm-n

nrpnncmmm

ene

e dos . clagem, compostagem, incineraclio e tratamento de CDR).

de i recola &
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2.SOCIAL (S)

2.10s ODS que consideramos no “S”
Los ODS que consideramos en la “S”

2.2 Numeros

A atual estrutura do Grupo Zolve emprega La estructura actual del Grupo Zolve emplea
cerca de 630 colaboradores entre Portugal alrededor de 630 empleados entre Portugal
e Espanha. Somos uma empresa que integra y Espana. Somos una empresa que integra la
a diversidade na sua cultura empresarial, diversidad en su cultura empresarial, siendo
encarando-a como algo natural, geradora algo natural, de manera que nos permite
de talento, criatividade e experiéncia pois generar talento, fomentar la creatividad
permite a partilha entre culturas, religides, y experiencia gracias a esa diversidad vy
etnias, generos e idades. diferencias entre culturas, religiones, etnias,
generos y edades.

200 630 Q40 630

Colaboradores Empleados

Tipo de Contrato Tipo de Contrato

> 28% Contrato a termo | Contrato de duracion determinada
> 59% Contrato sem termo | Contrato Indefinido
> 13% Temporarios | Temporales

Distribuicdo por género Distribuicion por genero

> 33% Género Feminino
> 67% Género Masculino

Antiguidade Antigiedad Distribuicdo Etdria Distribuicion por Edades

<lano 34% 18-30 anos/anos 17%
Entre 2 a 5 anos/afnos 21% 31-40 anos/anos 25%
Entre 6 a 10 anos/afos 15% 41-50 Gnos/afios 40%
— (o)
Entre 11 a 15 anos/anos 13% N ——— 18%
Entre 1 a 15 anos/anos 18%

> > > > MOVINGTOGETHER >
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Nacionalidades Nacionalidades

> Portugal > Portugal
Brasil Brasil
Espanha Espana
Ucrania Ucrania
Marrocos Marruecos
Republica Dominicana Republica Dominicana
Senegal Senegal
Angola Angola
Mocambique Mozambique
Argeélia Argelia
Argentina Argentina
Chile Chile
Colébmbia Colombia
Equador Ecuador
Polonia Polonia
Peru Peru
Romenia Rumania
Venezuela Venezuela

> > > > MOVINGTOGETHER >
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2.3 Valorizagao das Pessoas Valorando a las Personas

>

Promocao da Igualdade e Diversidade Promover la igualdad vy la diversidad

O Grupo Zolve estd empenhado em
promover um ambiente de trabalho positivo,
diversificado e motivador com base na
abertura e no respeito mutuo. Todos os
colaboradores tratam-se com dignidade
e respeito entre si. Ndo toleramos qualquer

El Grupo Zolve se compromete a promover
un entorno de trabajo positivo, diverso vy
motivador, basado en la franqueza vy el
respeto mutuo. Todos los empleados se
tratan con dignidad y respeto. No toleramos

Ambiente de trabalho
positivo, diversificado e

motivador com base na
abertura e no respeito.

000

forma de assédio ou de comportamento
discriminatorio no nosso local de trabalho.
O Grupo Zolve respeita e cumpre os
regulamentos aplicaveis em matéria de
trabalho, saude e seguranca.

ninguna forma de acoso o comportamiento
discriminatorio en nuestro lugar de trabajo. El
Grupo Zolve respeta y cumple la normativa
laboral, sanitaria y de seguridad.

Entorno de trabajo
positivo, diverso y

motivador, basado en la
franquezay el respeto.

Incluséo e valorizar a diversidade Inclusion y valoracion de la diversidad

A diversidade dos colaboradores do Grupo
Zolve é um excelente ativo e qualquer
colaborador individual é um contribuinte
fundamental para o nosso sucesso. Estamos
empenhados em proporcionar igualdade
de oportunidades em todos os aspetos do
trabalho e acolhemos as diferengcas em
relacdo & raga, sexo, lingua, educacdo, etc.

La diversidad de los empleados del Grupo
Zolve es un gran activo, y cada empleado es
un factor clave para nuestro éxito. Estamos
comprometidos a brindar igualdad de
oportunidades en todos los aspectos vy
damos la bienvenida a las diferencias en
terminos de raza, genero, idioma, educacion,
etc.

E promovida a diversidade e a incluséo
no trabalho, na conviccdo de que a
cooperacdo entre pessoas com diferentes
culturas, capacidades, aptiddes, perspetivas
e experiéncias é fundamental para atrair o
talento e permitir o crescimento empresarial
e ainovagdo.

Se promueve la diversidad vy la inclusion
en el trabajo, con el convencimiento de
que la cooperacion entre personas con
diferentes culturas, capacidades, aptitudes,
perspectivas y experiencias es fundamental
para atraer talentoy posibilitar el crecimiento
y la innovacion empresarial.

Praticas justas de emprego Practicas justas de empleo

O Grupo Zolve cumpre a legislacdo e
regulamentos aplicdveis que regem as
praticas justas de emprego, por exemplo
as  relacionadas com  remuneragdo
e beneficios, seguro de acidentes de
trabalho, tempos de trabalho, trabalho

El Grupo Zolve cumple con las leyes vy
reglamentacion aplicables que rigen en
materic de practicas justas de empleo,
por ejemplo, las relacionadas con la
compensacion vy los beneficios, el seguro de
compensacion para trabajadores, las horas

> > > >

forcado e liberdade de associagdo. Como
principio, ndo toleramos qualquer forma de
tratamento inaceitdvel de trabalhadores
em qualquer das operacdes ou instalagdes
do Grupo Zolve.

de trabajo, el trabajo forzoso y la libertad
de asociacion. Como cuestion de principio,
no toleramos ninguna forma de trato
inaceptable de los trabajadores en ninguna
de las operaciones o instalaciones del Grupo
Zolve.

MOVING TOGETHER >
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Prevencao do Trabalho Infantil Prevencion de trabajo infantil

No Grupo Zolve ndo e aceite trabalho
infantil. Como forma de prevencdo todos
os colaboradores tém de fazer prova da
sua idade, garantindo a idade minima
admissivel de 18 anos.

O Grupo Zolve cumpre toda a legislagcdo

El Grupo Zolve no acepta el trabagjo
infantil. Como medida preventiva, todos
los empleados deben acreditar su edad,
garantizando la edad minima admisible de
18 anos.

El Grupo Zolve cumple con toda la legislacion

a nivel da prevencdo de trabalho infantil,
respeitando os direitos das criangas.

Caso seja identificado trabalho infantil
serdo tomadas acdes no melhorinteresse da
crianca e serdo informadas as autoridades
competentes.

en materia de prevencion del trabajo infantil,
respetando asf los derechos de los ninos.

Si se identifica trabajo infantil, se tomaran
acciones en el interés superior del nifo vy se
informard a las autoridades competentes.

Prevencao da pratica de assedio no local de trabalho Prevencion del acoso en el lugar de

trabajo

O Grupo Zolve garante um ambiente de
trabalho estimulante, livre de qualquer tipo
de discriminac&o ou assedio. Ndo toleramos
qualguer conduta que de formainadequada
ou ndo razodvelinterfira com o desempenho
do trabalho, diminua a dignidade de
qualquer pessoa ou crie um ambiente de
trabalho intimidante, hostil ou de outro
modo ofensivo. Isto inclui discriminagdo ou
assedio com base na raga, cor, religido, sexo,
idade, nacionalidade, orientagdo sexudl,
estado civil, incapacidade, etc.

As decisdes relativas aos colaboradores,
incluindo o recrutamento, a contratacdo,
a formagdo, a avaliagcdo e a promocdo,
devem basear-se exclusivamente no mérito
e desempenho individual e ndo podem
ser influenciadas, por exemplo, pela raca,

O GRUPO ZOLVE COMPROMETE-SE A:

origem étnica, religiio/crencas, orientacdo
sexual, estado civil ou opinides politicas.

O Grupo Zolve ndo compactua com
nenhuma forma de assédio ou qualgquer
outro comportamento que coloque em
causa a dignidade dos colaboradores/
as, tendo para o efeito desenvolvimento
do documento Cdédigo de Boa Conduta
para a prevengdo e combate ao assédio
no trabalho, que abrange todos os
colaboradores, independentemente
da sua categoria profissional e do seu
enquadramento hierdrquico ou funcional.

O Codigo de Boa Conduta tem por objetivo
enunciar os compromissos assumidos pela
Empresa e pelos seus colaboradores, bem
como os meios e medidas previstos para
prevenir e combater o assédio no trabalho.

. Promover um ambiente de trabalho entre os seus colaboradores, a todos os niveis, isento
de situagdes de violéncia no trabalho, considerando inaceitdvel a existéncia de condutas
de assedio, moral ou sexual, no trabalho
. Promover as medidas e/ou decisbes adequadas, nomeadamente o exercicio do poder
disciplinar se verificados os pressupostos legais para o efeito, relativamente a situagoes
devidamente circunstanciadas de assédio no trabalho que sejam conhecidas.
.Promoverac¢desdesensibilizacdoeinformagdodoscolaboradorescomresponsabilidades
hierarquicas para a manutengdo de um clima de trabalho isento de prdticas de assedio
no trabalho, quer nas relagdes hierdrquicas, quer entre os colaboradores sob a sua
responsabilidade
. Promover a abordagem do tema da prevengdo e combate ao assedio no trabalho, nas
agdes de formagdo que proporcione aos colaboradores
. Assegurar que qualquer novo colaborador admitido pela Empresa deve beneficiar, na
fase inicial da sua integragdo, de informagdo e ser sensibilizado para a importéncia
do seu empenhamento na prevengdo e combate a eventuais condutas de assedio no
trabalho

Divulgar junto dos colaboradores, atraves dos meios de comunicagdo internos
apropriados, informagdes que possam ser Uteis sobre o tema do assedio no trabalho

> > > > MOVINGTOGETHER >
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Grupo Zolve garantiza un ambiente de
trabajo estimulante, libre de cualquier tipo
de discriminacion o acoso. No toleramos
ninguna conducta que interfiera  de
manera inapropiada o irrazonable con el
desempeno laboral, disminuya la dignidad
de alguien o cree un ambiente de trabajo
intimidatorio, hostil u ofensivo. Esto incluye
discriminacion o acoso por motivos de
raza, color, religion, genero, edad, origen/
nacionalidad, orientacion sexual, estado
civil, discapacidad, etc.

Las decisiones relativas a los empleados,
incluido el reclutamiento, la contratacion, la
capacitacion, la evaluacion y la promocion,
se basan Unicamente en el mérito vy el
desempeno individual y no pueden verse

GRUPO ZOLVE SE COMPROMETE A:

influenciadas por, por ejemplo, raza, origen
étnico, religion/creencias, orientacion sexual,
estado civil u opiniones politicas.

Grupo Zolve no aprueba ninguna forma de
acoso o cualquier otro comportamiento que
atente contra la dignidad de los empleados,
y para ello desarrollo el documento Codigo
de Buena Conducta para prevenir vy
combatir el acoso laboral, que abarca a
todos los empleados, independientemente
de su categoria profesional y su contexto
jerdrquico o funcional.

Este Cdodigo tiene por objetivo recoger los
compromisos asumidos por la compania
y sus empleados, asi como los medios vy
medidas previstas para prevenir y combatir
el acoso laboral.

Desenvolvimento de competéncias Desarrollo de competencias

Apostamos  no  desenvolvimento  de
competéncias dos trabalhadores da
Zolve, temos vindo a melhorar o nosso
desempenho, no sentido de promover mais
formacgdo. No Grupo Zolve, as pessoas sdo
o ativo mais importante, pelo que apostar
nelas e no seu desenvolvimento revela-se

Estamos comprometidos con el desarrollo
de las habilidades de los trabajadores de
Zolve, de manera que hemos ido mejorando
nuestro desempeno con el fin de promover la
capacitacion del personal. En el Grupo Zolve,
laspersonasson elactivo masimportante, por

positivo ndo apenas para as proéprias, como
para a empresa, que passa a beneficiar de
uma forga de trabalho mais qualificada,
com capacidade de inovar e desenvolver
solugdes melhoradas e que promovam a
sustentabilidade.

lo queinvertiren ellasy en su desarrollo resulta
positivo no solo para ellos, sino tambien para
la empresa, que se beneficia de tener unos
equipos y profesionales mdas calificados, con
capacidad de innovar y desarrollar mejores
soluciones que promuevan la sostenibilidad.
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Formacao Formacion

Anualmente e elaborado o Plano de
Formagdo para todos os colaboradores.
O Plano de Formagdo pretende, assim,
conciliar as necessidades do Grupo Zolve
com as expectativas e as motivagdes dos
colaboradores, proporcionando cursos que
possibilitardo, ndo so a sua aplicabilidade
no seu trabalho didrio como, tambem,
desenvolver a sua versatilidade para outras

Cada afo se elabora un Plan de Formacion
para todos los empleados. Este plan
pretende conciliar las necesidades del Grupo
/olve con las expectativas y motivaciones
de sus empleados, impartiendo cursos
que permiten no soélo su aplicabilidad en el
puesto de trabajo sino también desarrollar
su polivalencia para otras tareas.
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tarefas que possam vir a ser desenvolvidas.
O Grupo Zolve procura facultar a todos os
seus trabalhadores/ as o acesso a formagdo
relevante e de qualidade, promovendo
oportunidades de aprendizagem e o
aperfeicoamento de aptiddes, ndo so
técnicas como também de gestéo e
comportamentais. No ano de 2022, registou-
-se um total de 13 477 horas de formagdo:

El Grupo Zolve facilita a todos sus
trabajadores el acceso a una formacion
relevante y de calidad, promoviendo las
oportunidades de aprendizaje y la mejora
de las competencias, no solo técnicas sino
también de gestion y comportamiento. En
el ano 2022, se registraron un total de 13 477
horas de formacion:

Ano ARo N.° Horas Formacdo N.° de horas de formacion
2019 6325
2020 7553
2021 6893
2022 13477
Ao longo dos Ultimos anos verifica-se um  formagdo.

aumento no numero de horas de formagdo
ministradas, garantindo que todos o©s
colaboradores, independentemente da
categoria, sexo, tipo de vinculo ou equipa,
sdo incluidos em todas as acdes de

En los Ultimos anos, se ha incrementado el
numero de horas de formacion impartidas,
de manera que todos los empleados,
independientemente de su categoria, sexo,
tipo de vinculo o equipo, estén incluidos en

Por termos perfis de trabalhadores bastante
diferentes entre si procuramos diversificar a
nossa oferta de formagdo, concentrando-a
em nove principais temas:

todas las acciones formativas.

Debido a que tenemos perfiles de
trabajadores muy diferentes, buscamos
diversificar  nuestra  oferta  formativa,

concentrandola en nueve temas principales:

Temdtica Temas % Horas
Compliance (Protec¢do de Dados e Ciberseguranca) | Conformidad 1%
(Proteccion de datos y ciberseguridad)

Tecnologias | Tecnologias 15%
Desenvolvimento Pessoal | Desarrollo de personas 12%
Sustentabilidade | Sostenibilidad 6%
Qualidade | Calidad 13%
Operacional | Operacional 10%
ldiomas | Idiomas 9%
Higiene e Seguranca no Trabalho | Higiene y seguridad en el trabajo 3%
Melhoria Continua (Lean) | Mejora Continua 15%
Outras | Otras 5%
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GROWING TOGETHER PROGRAM

O desenvolvimento de talentos no Grupo
Zolve & uma aposta cada vez mais
consolidada. Em 2022 concretizou-se pela
primeira vez o Growing Together Program.

O Growing Together Program €& um
programa a nivel iberico que tem como
objetivos:

v’ Identificagdo de jovens talentos e
potencial na nossa organizagdo

v~ Alinhamento com a cultura
organizacional
Aumentar a motivacdo dos nossos
colaboradores

v~ Proporcionar ferramentas para
o desenvolvimento profissional e
pessoal

v’ Retengdo de colaboradores chave
na organizagdo

v’ Fomentar uma cultura ibérica
Employer Branding

El desarrollo del talento en el Grupo Zolve
es una apuesta cada vez mas consolidada.
En 2022, se llevo a cabo por primera vez el
Programa Growing Together.

Programa Creciendo Juntos, es un
programa a nivel ibérico que tiene
objetivo:

Vv’ Identificacién de jévenes talentos y
potencial en nuestra organizacion
Alineacion con la cultura
organizacional
Incrementar la motivacion de
nuestros empleados
Brindar herramientas para el
desarrollo profesional y personal
Retenciéon de empleados claves en
la organizacion
Fomentar una cultura ibérica
Employer branding
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Esta primeira edicdo teve a duragdo de 6
meses, e contou com a participacdo de
uma equipa multidisciplinar ibérica que
desenvolveu um projeto subordinado ao
tema “Melhorar a experiéncia ao cliente”.
Ao longo deste periodo, esta equipa foi
desafiada a desenvolver um plano comum,
com objetivos claros e concretos, alinhados
com a estrategia global do Grupo Zolve.
Este programa incluiv tambeéem formagoes
para  dotar os  participantes  das
competéncias necessarias para desenvolver
cada uma das diferentes etapas. O projeto
decorreu sobretudo por Teams, no entanto
foram realizadas reunides presenciais em
Riachos, Modivas, Barcelona e Madrid que
fomentaram ainda mais o espirito de equipa.
Esta iniciativa reflete claramente a nossa
aposta na retengdo e desenvolvimento de
talento interno, promovendo o potencial de
cada participante.

Esta primera edicion, tuvo una duracion
de 6 meses, y contod con la participacion
de un equipo multidisciplinario ibérico que
desarrolld un proyecto bajo la temdtica
“Mejorando la experiencia del cliente”.

A lo largo de este periodo, este equipo tuvo
el desafio de desarrollar un plan comun, con
objetivos claros y concretos, alineados con
la estrategia global de Grupo Zolve. Este
programa tambien incluyo formaciones para
dotar a los participantes de las habilidades
necesarias para desarrollar cada una de las
diferentes etapas. El proyecto se llevo a cabo
principalmente por equipos, sin embargo,
se realizaron encuentros presenciales en
Riachos, Modivas, Barcelona y Madrid lo
que fomentd aun mas el espiritu de trabajo
en equipo. Esta iniciativa refleja claramente
nuestro enfoque en retener y desarrollar el
talento interno, potenciando el potencial de
cada participante.

> > > >
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Gestao do Desempenho Gestion de desempeno

Avaliacéo de Desempenho 360° Evaluacion de desempefio 360°

A Avaliagdo de Desempenho € um
elemento-chave no desenvolvimento do
capital humano.

A realizacdo da avaliacdo de desempenho
anual tem como objetivos:

Alinhamento do papel e do percurso do
colaborador na estrategia, objetivos,
valores e misséo do Grupo Zolve

Desenvolvimento de competéncias do
colaborador

Melhorar o desempenho individual e da
empresa

/ Identificar potenciais talento

/Promover o didlogo entre chefias e
colaboradores

Sendo o Grupo Zolve uma empresa com
elevadas preocupagdes a nivel ambiental
realizamos a avalia¢cdo de desempenho em
formato 100% digital, sendo esta realizada
atraves do Portal do Colaborador.

Para os colaboradores que ndo dispde de
smartphones, o Grupo Zolve disponibiliza
tablets para garantir que ndo existe qualquer
suporte documental fisico neste processo.

O processo de Avaliagdo de Desempenho
decorre em formato de Avaliagdo 360°.
Trata-se de um meétodo de avaliagdo que se
baseia na participagdo de todos os que tém
relacdo direta com o avaliado.

O objetivo deste tipo de avaliagdo € obter
a informagdo mais completa possivel sobre
o desempenho do colaborador, conciliando
perspetivas complementares: a da chefia,
dos colegas, dos subordinados e do avaliado.

Avaliagao 360°

Trata-se de um meétodo de avaliagcdo que se baseia na participagdo de
todos os que tém relagdo direta com o avaliado.

La Evaluacion de Desempeno es un elemento
clave en el desarrollo del capital humano.
Esta ultima tiene por objetivo:

Alineacion del rol y trayectoria del
empleado con la estrategia, objetivos,
valores y mision del Grupo Zolve;

/ Desarrollo de habilidades de los
empleados

Mejorar el desempenio individual y de la
empresa

/ |dentificar el potencial talento

/ Fomentar el didlogo entre directivos y
empleados

Dado que Grupo Zolve es una empresa con
alta preocupacion ambiental, realizamos
la evaluacion de desempeno en  un
formato 100% digital, mediante el Portal
del Empleado. Para los empleados que no
cuentan con telefonos inteligentes, Grupo
/olve proporciona tablets para garantizar
que no haya un soporte fisico de documentos
en ese proceso.

El proceso de Evaluacion de Desempefo se
desarrolla en un formato de Evaluacion 360°.
Este es un metodo de evaluacion que se basa
en la participacion de todos aquellos que
tienen una relacion directa con la persona
evaluada.

El objetivo de este tipo de evaluacion es
obtener lo informacion mds completa
posible sobre el desempeno del empleado,
conciliando perspectivas complementarias:
lo del gerente, los companeros, los
subordinados y la persona evaluada.

Evaluacion 360°

Es un meétodo de evaluacion que se basa en la participaciéon de todos
aquellos que tienen una relacién directa con la persona evaluada.

> > > >
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Satisfacao Laboral Satisfaccion laboral
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Avaliacao Anual da Satisfagao Laboral Evaluacion anual de satisfaccion laboral

realizada a Avaliagdo
Laboral  através de
lancado na App do

Anualmente é
da  Satisfagdo
um questiondrio
colaborador.
Este questiondrio visa avaliar o grau de
satisfacdo de todos os colaboradores
com diversas temdaticas, nomeadamente,

La Evaluacion de la satisfaccion  laboral
se realiza anualmente a travées de un
cuestionariolanzado enlaApp delempleado.
Este cuestionario tiene por objetivo evaluar
el grado de satisfaccion de todos los
empleados entorno a diferentestemas como
las condiciones de trabajo, la satisfaccion

Happiness Works

A felicidade nas organizacdes e a definicdo
de um propdsito sd@o fatores que ajudam a
melhorar a rentabilidade das empresas. A
conclusdo é do estudo Happiness Works.

Em 2022, o Estudo Happiness Works, teve a
sua décima primeira edigcéo, onde obteve um
recorde de 6 796 respostas de colaboradores
das 123 empresas participantes.

A Zolve Portugal candidatou-se novamente
a este estudo, com o objetivo de conseguir
avaliar o nivel de felicidade dos seus

La felicidad en las organizaciones y la
definicion de un proposito son factores que
ayudan a mejorar la rentabilidad de las
empresas. Esta es la conclusion del estudio
de Happiness Works.

En 2022, el Estudio Felicidad, tuvo su
undécima edicion, donde obtuvo un record
de 6 796 respuestas de empleados de las 123
empresas participantes.

Zolve Portugal aplicd nuevamente para este

FLOGIFRIO

condicdes de trabalho, Satisfacdo com
as equipas e chefias, satisfagcdo com a
progressdo de carreira, entre outras.

Atraves dos resultados obtidos s@o tragados
planos de agdo e objetivos para garantir
que estamos alinhados em proporcionar aos
Nossos colaboradores o que mais valorizam.

con los equipos vy gerentes, la satisfaccion
con la progresion profesional, entre otros.

A través de los resultados obtenidos se
elaboran planes de accion para asegurarnos
de estar alineados en brindar a nuestros
empleados lo que mds valoran.

colaboradores. Este estudo permitiu avaliar
o nivel da felicidade organizacional atraves
de 3 varidaveis: a felicidade na organizacdo
e a felicidade na fungdo e conciliacdo
trabalho / familia.

Pelo segundo ano consecutivo a Zolve
Portugal classificou-se no ranking do TOP 20
das empresas Happiness Works, tendo sido
a Unica empresa de logistica classificada no
TOP 20.

estudio, con el objetivo de poder evaluar el
nivel de felicidad de sus empleados. Este
estudio permitio evaluar el nivel de felicidad
organizacional a traves de 3 variables:
felicidad en la organizacion vy felicidad en el
rol y conciliacion trabajo/familia.

Por segundo ano consecutivo Zolve Portugal
se ubico en el ranking TOP 20 de empresas de
Happiness Works, siendo la Unica empresa
de logistica clasificada en el TOP 20.
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2.4 Higiene e Seguranca no Trabalho Higiene y seguridad en el trabajo (HST)

>

Principios HST Principios HST

O Grupo Zolve rege-se por elevados
padrées de seguranga, cumprindo com
a legislagcdo em vigor e, sobretudo, tendo
como preocupacdo principal o bem-estar
dos seus colaboradores.

O NOSSO COMPROMISSO

. Promover e assegurar um ambiente de
trabalho seguro e sauddvel para todos;

. Promover a consciencializagdo dos nossos
colaboradores para que atuem de acordo
com as normas e procedimentos de
seguranga, atraves de agdes de formagdo e
informacado;

. Promover a prevengdo através de uma
adequada avaliagdo de riscos e da ado¢do
de medidas preventivas;

. Disponibilizar os equipamentos de protecdo

El Grupo Zolve se rige por altos estandares
de seguridad, cumpliendo con la legislacion
vigente y, sobre todo se preocupa del
bienestar de sus empleados.

NUESTRO COMPROMISSO

.Promovery garantizar un entorno de trabajo
seguro y saludable para todos;

. Promover la concienciacion de nuestros
empleados para que actuen de acuerdo
con las normas y procedimientos de
seguridad, mediante acciones de formacion
e informacion;

Promover la prevencion mediante una
adecuada evaluacion de riesgos vy la
adopcion de medidas preventivas;

. Poner a disposicion de los trabajadores 10s
equipos de proteccion individual a utilizar en
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individual que devem ser usados no trabalho;
.Promover a participagdo dos trabalhadores
no desenvolvimento da Seguranga e Saude
no Trabalho;
. Manter um sistema de emergéncia que
responda eficazmente & prevencdo e
combate de incéndios, qaos primeiros
socorros e & evacuagdo em caso de sinistro;
Assumir o compromisso de melhoria
continua no dmbito de uma cultura
integrada de segurancga.

el trabagjo;

Promover la participacion de  los
trabajadores en el desarrollo de la Seguridad
y Salud en el Trabagjo;

. Mantener un sistema de emergencia que
responda eficazmente a la prevencion vy
lucha contra incendios, primeros auxilios 'y
evacuacion en caso de accidente;

. Comprometerse con la mejora continua
en el ambito de una cultura de seguridad
integrada.

MOVING TOGETHER >



Acidentes de Trabalho Accidentes laborales

Apesar da reducdo do numero de acidentes
de trabalho com baixa registada nos ultimos
anos, bem como a taxa de gravidade
dos mesmos, o Grupo Zolve continua a
desenvolver um esforco efetivo na mudanga
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cultural e de comportamentos para a
seguranga e saude de todos.

A tipologia de acidentes de trabalho mais
recorrente sdo acidentes causados por mau
jeito/esforco.

As pessoas e a seguranca dos nossos colaboradores estdo no centro das Nossas decisdes.
Ser um empregador responsavel implica garantir um ambiente de trabalho que potencia
a redugdo de riscos para as pessoas e 0s impactos economicos e sociais associados. Por
isso estamos aimplementar medidas que permita a redugdo de acidentes de trabalho no
Grupo Zolve, nomeadamente a concretizagdo de formagdo e informagdo sobre os riscos
profissionais, a todos os colaboradores, Revisdio de Epi, verificagdes periodicas dos locais
de trabalho, aplicagdo de checklists de inicio/final de turno pelos proprios operadores
das diferentes equipas, afixacdo de cartazes informativos, etc.

A pesar de la reduccion en numero de
accidentes laborales en los Ultimos anos, asi
como de su indice de gravedad, el Grupo
Zolve sigue desarrollandose y realizando un
gran esfuerzo entorno al cambio culturaly de

comportamiento en pro de la seguridad y la
salud de todos.

El tipo de accidente laborales mas
recurrentes son los accidentes causados por
malos hdbitos/estrés.

Tipologia de acidentes laborais T

Percurso casa-trabalho-casa
Trayecto a casa-trabajo-casa

Queda
Caidas

Atingido por objeto
Golpes debidos a objetos | Colision con objetos

Entalamento
Atrapamientos

Les@o por esforco | mau jeito

Lesiones por estreés | mal manejo de situaciones

Outros
Otros
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Simulacros

> O Grupo Zolve tem elevada preocupagdo

com a seguranga dos colaboradores
que frequentam as plataformas. Assim,
os simulacros realizados anualmente sdo
fundamentais para que as pessoas treinem
as normas de seguranca implementas.
E, perante uma situagdo real, se sintam
preparados para agir em conformidade.
Ossimulacros sdo realizados em parceria dos
bombeiros voluntdrios e com a autoridade
local para a Prote¢do Civil.

O ultimo simulacro realizado na plataforma
de Riachos, Portugal, teve como
particularidade ter sido realizado durante

El Grupo Zolve estd muy preocupado por
la seguridad de los empleados que operan
en sus plataformas. En este sentido, los
simulacros que se realizan anualmente son
fundamentales para que las personas se
capaciten en los estandares de seguridad
implementados. Y, ante una situacion real,
que estéen preparados para  actuar en
consecuencia.

Los simulacros se llevan a cabo en

colaboracion con los bomberos voluntarios y
la autoridad local de Proteccion Civil.

El Ultimo simulacro realizado enla plataforma
de Riachos, Portugal, tuvo la particularidad
de haberse

realizado durante la noche.
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a noite. Apesar de realizarmos o simulacro
hd varios anos com a participacdo dos
Bombeiros, foi a primeira vez que este se
desenrolou durante a noite.

Esta especificidade permitiu que as nossas
equipas de seguranca noturnas treinassem
os procedimentos instituidos.

Os simulacros tém como principal objetivo
verificar procedimentos de emergéncia
e de atuagdo, testar meios humanos e
materiais e, em Ultima inst&ncia, ensaiar o
plano de emergéncia e toda a organizagcdo
de emergéncia dos edificios e dreas
circundantes.

Aungue llevamos varios anos realizando el
simulacro con la participacion del Cuerpo
de Bomberos, era la primera vez que se
realizaba de noche.

Esta especificidad permitic que nuestros
equipos de seguridad nocturna pongan en
practica los procedimientos establecidos.

El objetivo principal de los simulacros es
verificar los procedimientos de emergencia
y actuacion, poner a prueba los medios
humanos y materiales y, en definitiva, poner
a prueba el plan de emergencia y toda la
organizacion de emergencia de los edificios
y alrededores.
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Formacao HST Formacion HST

Conscientes de que a formacdo e
informacdo sobre os riscos profissionais sGo
ferramentas chave para a sensibilizagdo
de todos, foram ministradas 464 horas de
formagdo em HST.

A partilha proativa de informagdo sobre
saude e seguranca com toda a organizagdo
tem como objetivo informar e sensibilizar
para os riscos e as medidas preventivas

Somos conscientes de que la formacion vy
la informacion sobre riesgos laborales son
herramientas claves para concienciar a
todos, y es por eso que se impartieron unas
464 horas de formacion en materia de
higiene y salud en el trabajo.

El intercambio proactivo de informacion
sobre salud y seguridod con toda la
organizacion tiene por objetivo informar y
sensibilizar sobre los riesgos y las medidas

Ginastica Laboral Gimnasia laboral

Constata-se que um grande nUmero de
acidentes de trabalho registados séo do foro
musculo-esquelético. Com os objetivos de
prevenir lesdes ligadas ao trabalho, melhorar
a postura corporal, reduzir o absentismo,
melhorar o clima organizacional, melhorar
a atencdo-concentragdo, promover
atividade fisica e um estilo de vida saudavel,
implementou-se a gindstica laboral.

O projeto iniciou-se, em Portugal, com uma
andlise dos postos de trabalho e a condicdo
fisica individual de cada trabalhador/a.

Parece que un gran numero de accidentes
de trabajo son musculoesqueléticos. Con
el fin de prevenir lesiones laborales, mejorar
la postura corporal, reducir el ausentismo,
mejorar el clima organizacional, mejorar
la atencidn-concentracion, promover la
actividad fisica y un estilo de vida saludable,
se implemento la gimnasia laboral.

El proyecto comenzd, en Portugal vy en
fase de desarrollo para los delegaciones
de Espafa, con un andlisis de los puestos
de trabagjo vy la condicion fisica individual
de cada trabajador. A esto le siguid una
formacion inicial para todos los empleados
y una formacion mds especifica para los
“monitores” de cada equipo, centrada en las
lesiones musculoesqueléticas relacionadas
con el trabajo (LMELT) mds comunes,
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a adotar para os minimizar, bem como
consciencializar sobre os acidentes de
trabalho ocorridos e as medidas adotadas
para evitar a ocorréncia dos mesmos.

Formacgdo em HST

preventivas que deben adoptarse para
minimizarlos, asi como dar a conocer
los accidentes laborales  producidos
habitualmente y las medidas adoptadas
para evitar que se produzan.

464

Horas Formacioén en HST

Seguiu-se uma formagdo inicial a todos
os colaboradores e uma formacdo mais
especifica aos “monitores” de cada equipa
com foco nos temas das lesdes musculo-
esqueléticas ligadas ao trabalho (LMELT)
mais comuns, comportamentos posturais
de risco, enquadramento preventivo de
exercicio no local de trabalho, ferramentas
para orientagdo de sessdes de gindstica
laboral, exercicios e seus fundamentos,
estrategias de ensino e formagdo sobre o
plano de exercicios.

conductas posturales de riesgo, marco

preventivo para el egjercicio en el puesto
de trabajo, herramientas para  orientar
sesiones de gimnasia laboral, ejercicios y sus
fundamentos, estrategias de ensenfanza y
entrenamiento sobre el plan de gjercicios.
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2.5 Bem-estar e envolvimento Bienestar y desarrollo

Muitos estudos associam o bem-estar no
trabalho a altos niveis de produtividade.
Quando os colaboradores se sentem d
vontade no trabalho e percebem que a
sua empresa cuida deles, € mais provavel
que desempenhem as suas tarefas com
motivagcdo e otimismo, o que tem um
impacto positivo no seu desempenho
didrio, tornando-os ativos mais produtivos e
rentaveis.

E por isso que no Grupo Zolve, damos
importéncia & gestdo centrada nas

9

Son muchos los estudios que relacionan
el bienestar laboral con unos altos niveles
de productividad. Cuando los empleados se
sienten a gusto en su trabajo y perciben que
su empresa cuida de ellos, es mds probable
que realicen sus tareas con motivacion vy
optimismo, lo que impacta positivamente en
su rendimiento del dia a dia convirtiendolos
en activos mds productivos y rentables.

Es por ello que en el Grupo Zolve, damos
importancia @ una gestion centrada en
las personas, en las que se priorice la salud

%

bem-estar
no trabalho

bienestar
laboral

Fruit Day

Fruit Day é uma iniciativa que visa promover
hdabitos e estilos de vida sauddveis atraves
de dietas mais sauddveis e uma nutricdo de
qualidade para melhorar a saude e o bem-
-estar das pessoas no local de trabalho.

El Fuit Day es una iniciativa que tiene por
objetivo promover habitos y estilos de vida
saludables a traves de unas dietas mas
saludables y una nutricion de calidad para
mejorarla saludy el bienestar de las personas
en el entorno de trabajo.
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motivagcdo
e otimismo

motivaciony
optimismo

pessoas, onde a saude mental e fisica
dos empregados ¢é prioritaria, a fim de
estarmos conscientes das necessidades
e expectativas que estes tém quando
decidem aderir d nossa organizagdo.

Neste sentido, realizamos inquéritos e
avaliagdes regulares para melhorar o bem-
estar dos nossos empregados, de modo que
0 NOSsO negocio cresca de forma saudavel
e com uma equipa forte capaz de exceder
todos os seus objetivos.

%

mental vy fisica de los empleados para
tomar consciencia de las necesidades
y expectativas que estos tienen cuando
deciden formar parte  de  nuestra
organizacion.

En este sentido, realizamos encuestas vy
evaluaciones periodicas para mejorar el
bienestar de nuestros empleados para que
nuestro negocio crezca de manera sana y
con un equipo fuerte capaz para superar
todos sus objetivos.

ativos mais produtivos
e rentaveis.

activos mds productivos
y rentables

Para este fim e numa base recorrente, o
Grupo Zolve fornece aos seus colaboradores
em todas as suas delegacdes, em Espanha
e Portugal, pecas de fruta fornecidos por
produtores sustentdveis.

Con esta finalidad y de manera recurrente,
el Grupo Zolve pone a disposicion de sus
empleados en todas las delegaciones tanto
de Espana como Portugal unas piezas
de fruta suministradas por productores
sostenibles.
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Bolsa de Mérito Beca de Merito

A Bolsa de Merito consiste na atribuigdo
de uma bolsa aos filhos dos nossos
colaboradores, que mais se destacaram no
seu percurso escolar do ano decorrente.

La Beca de Merito consiste en premiar
a los hijos de nuestros empleados con
trayectoria escolar mds brillante, es decir
con calificaciones mds altas en el presente

Cabaz de Natal Lote de Navidad

Todos os anos o Grupo Zolve oferece
a todos os colaboradores o caboz de
Natal, maioritariamente com produtos
alimentares.

Cada ano, el Grupo Zolve ofrece a todos sus
empleados un lote navideno compuesto por
diferentes productos alimenticios.

Este lote, contiene alimentos tipicos de

> > > >

Esta bolsa é atribuida atraves de vouchers
para ajudar a comparticipar custos com a
frequéncia do ensino.

ano, otorgdndoles una beca que incluye un
conjunto de vales para cubrir algunos gastos
escolares.

Este cabaz, que contém alimentos tipicos da
eépoca natalicia, visa enriquecer a mesa de
Natal e de Ano Novo dos seus colaboradores
e das suas familias.

la epoca, y tiene por objetivo enriquecer
lo mesa navidena y de ano nuevo de sus
empleados y sus familias.
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Fontes de agua Fuentes de agua

Beber dgua todos os dias e fundamental
para uma boa saude e para um alto nivel
de atividade. Segundo os especialistas da
OMS, 0 nosso corpo é composto por mais de
70% de dgua, e 0 seu consumo proporcionda
muitas vantagens, tais como o aumento
da concentragdo, energia, produtividade
no trabalho e redu¢do do risco de doencas
cronicas, entre outras.

BEBER AGUA TODOS OS DIAS E
FUNDAMENTAL PARA UMA BOA

SAUDE E PARA UM ALTO NIVEL

DE ATIVIDADE.

Beber agua suficiente cada dia es
fundamental para contar con una buena
salud y un alto nivel de actividad. Segun los
expertos de la OMS, nuestro cuerpo estd
compuesto en mas de un 70% de agua, vy
su consumo aporta muchas ventajas como
aumentar la concentracion, la energia, la
productividad laboral y reducir el riesgo de

BEBER AGUA SUFICIENTE CADA
DIA ES FUNDAMENTAL PARA
CONTAR CON UNA BUENA SALUD
Y UN ALTO NIVEL DE ACTIVIDAD.

&
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E por isso que o Grupo Zolve, mantendo a
sud linha de melhoria continua, instalou em
todas as suas delegacdes bebedouros que
permitem os colaboradores a possibilidade
de se hidratarem durante a jornada laboral,
contribuindo para um melhor estado fisico
e mental criando ao mesmo tempo um
ambiente de trabalho mais saudavel.

O Grupo Zolve instalou em todas as suas
delegagdes bebedouros que permitem
os colaboradores a possibilidade de se
hidratarem durante a jornada laboral,

sufrir enfermedades cronicas entre otros.

Es por ello que el Grupo Zolve manteniendo
su linea de mejora continua, ha instalado
en sus delegaciones fuentes de agua que
permiten hidratarse durante las horas de
trabajo, contribuyendo a un mejor estado
fisico y mental generando a la vez un
ambiente mas saludable en el trabajo.

El Grupo Zolve manteniendo su linea
de mejora continua, ha instalado en
sus delegaciones fuentes de agua que
permiten hidratarse durante las horas
de trabajo.

"
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Garrafas de Agua Botellas reutilizables de agua

No Grupo Zolve, aderimos ao compromisso
de cuidar do nosso planeta, contribuindo
para a redugcdo do uso de plastico. Uma
garrafa  personalizada com a nossa
imagem ajuda a nossa empresa a reduzir o
consumo de copos e garrafas descartaveis,
assim como a quantidade de residuos que
geramos e 0 espago de armazenamento e
tratamento. Atraves desta oferta aos nossos

Desde Grupo Zolve, nos hemos sumado al
compromiso de cuidar a nuestro planeta
al contribuir en la reduccion del uso de
plastico. Una botella personalizada con
nuestra imagen ayuda a que nuestra
empresa reduzca el consumo de vasos 'y
botellas desechables, asi como la cantidad
de residuos que generamos y el espacio
de almacenaje y de tratamiento. Ademas,
al  obsequiar a nuestros trabajadores

o
1 4
i
)
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-

Payflow

O Payflow é uma aplicagdo de bem-estar
financeiro, que permite que os funciondrios
recebam quando quiserem, tendo uma
remuneracdo flexivel a partir de um
aplicativo moével (APP).

Foi lancado na Zolve Espanha em junho
de 2022, com grande aceitacdo por parte
dos colaboradores. A aplicagdo permite de
forma “quase” instanténea, o rendimento
em dinheiro com base nos dias trabalhados

Payflow es una aplicacion de bienestar
financiero que permite que los empleados
puedan cobrar cuando quieran, disponiendo
de una retribucion flexible desde una
aplicacion movil (APP). Esta iniciativa se puso
en marcha en Zolve Espana en junio del
2022, y cabe destacar que ha tenido gran
aceptacion por parte nuestros empleados.

La aplicacion permite de forma “casi”
instantanea, el ingreso de dinero en funcion
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colaboradores, contribuimos para promover
a saude atraves do consumo de dgua, que
€ um elemento tdo essencial ao organismo.
Esta oferta, aos nossos colaboradores de
todas as delegagdes, € uma opgdo amiga
do ambiente e sustentdvel. E também
um artigo bastante pratico, que pode ser
utilizado em qualquer local.

fomentamos su salud mediante el consumo
de agua, que es un elemento tan esencial
para su organismo.

No cabe duda de brindar a nuestro
personal en todas las delegaciones una
opcion ecologica, sostenible y saludable
constituye todo un detalle, ademas de
ofrecer un elemento que pueden llevarlo
comodamente alla donde se vaya o se este.

de1a 25 dias de cada més.

O funciondrio pode dispor do dinheiro
em situacgdes inesperadas, com total
flexibilidade, e com a privacidade de ndo dar
explicagdes & empresa. Aempresa desconta
o dinheiro adiantado no saldrio mensal.
Adicionalmente, a aplicagdo permite
ainda guardar, e receber “pequenas”
licdes financeiras, para gest@o econdmica
domestica.

de los dias trabajados de 1 al 25 dia de
cada mes. El empleado puede disponer
del dinero ante situaciones inesperadas,
con total flexibilidad, y con la privacidad
de no dar explicaciones a la empresa. La
compania descuenta el dinero adelantado
en la nomina mensual. Adicionalmente Ia
aplicacion tambien permite ahorrar, y recibir
“pequenas” lecciones financieras, para
gestion economica domestica.
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Oferta de Nascimento Obsequio de nacimento

O momento em que um bebé vem ao mundo
€& o momento mais importante na vida dos
seus pais, seja ele o primeiro, terceiro ou
quinto filho, é tdo especial e Unico que é
dificil de verbalizar!

Com o nascimento de uma crianga, as
nossas prioridades mudam e comegamos
a sentir um amor incondicional que nunca
tinhamos experimentado antes. No Grupo
Zolve, oferecemos um presente aquando
do nascimento dos filhos dos nossos
colaboradores. Em Portugal, a oferta é
feita atraves de um vale de uma loja de
puericultura, enquanto em Espanha, o
presente e feito atraves da associagdo
Femarec.

Trato-se de uma cooperativa que
trabalha desde 1991 para a inser¢do social,

El momento en el que un bebe llega al mundo
es el mas importante para la vida de un
padre y una madre, y aqui da lo mismo que
sea el primero, el tercero o el quinto, jes algo
tan especial y Unico que cuesta verbalizar!
Con el nacimiento de un nino, cambian
nuestras prioridades y empezamos a sentir
un amor incondicional hasta ahora no
experimentado. En el Grupo Zolve ofrecemos
un obsequio por el nacimiento de los hijos de
nuestros trabajadores. En Portugal, la oferta
se realiza a traves de un vale de una tienda
de puericultura mientras que, en Espana, se
realiza un regalo a traves de la asociacion
Femarec.

Se trata de una cooperativa de accion que
trabaja desde 1991 para la insercion social,
laboral y cultural de colectivos en riesgo de

laboral e cultural, de grupos em risco de
exclusdo, ajudando pessoas no dominio da
orientagdo laboral, melhoria do emprego,
cuidados  psicologicos e  assistenciais,
formagdo profissional, formagdo continua
para profissionais, Servico de Saude Mental,
Centro de Trabalho Especial, servicos a
empresas, atividades culturais e de lazer,
Servico de Pré-Emprego e projetos sociais e
troca de experiéncias.

Este presente toma aformaderoupa
para recém-nascidos nas cores
diversificadas, uma caixa polivalente
e um quadro para que as criangas
possam escrever e desenhar.

exclusion, atendiendo a las personas en
el ambito de orientacion laboral, mejora
de ocupacion, atencion  psicologica
y asistencial, formacion  ocupacional,
formacion  continuada @ profesionales,
Servicio de Salud Mental, Centro Especial de
Trabajo, servicios a las empresas, actividades
culturales y de ocio, Servicio de Prelaboral
y proyectos sociales y de intercambio de
experiencias.

Este regalo se materializa en ropa
de recién nacido con colores de
diversidad y no exclusividad sexual,
en una caja multiuso y de pizarra
para que los ninos puedan escribir y
dibujar en ella.

Zona de estacionamento para colaboradores portadores de incapacidade Zona de

aparcamiento para empleados con discapacidad

Na perspetiva de garantir a inclusdo de
todos os colaboradores, foram criados dois
lugares de estacionamento, na plataforma
de Riachos, para colaboradores com
mobilidade reduzida.

Con el objetivo de garantizar la inclusion
de todos los empleados, se habilitaron
dos estacionamientos en la plataforma
de Riochos para aguellos empleados con
movilidad reducida.

> > > >

Esteslugares permitem que oscolaboradores
que detenham atestado multiusos, possam
estacionar os seus veiculos junto do acesso
as instalagdes e assim facilitar a sua
mobilidade.

Estos espacios permiten alosempleados con
certificado polivalente aparcar sus vehiculos
cerca del acceso a las instalaciones y asf
facilitar su movilidad.

MOVING TOGETHER >
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Eventos Eventos

Festa de Natal Cena de Navidad

O Natal é uma época do ano cheia
de tradicbes e com bons desejos para
todos. Partilhar esta época do ano como
uma familia fomenta valores e unido,
incutindo nos nossos filhos e filhas valores
como a bondade, a amizade, o amor e a
generosidade. No Grupo Zolve celebramos
o Natal juntamente com o0s nossos
colaboradores; um lugar perfeito para nos
encontrarmos e desfrutarmos de um otimo
evento.

La Navidad es una época del afio cargada
de tradiciones y buenos deseos para todos.
Compartiren familia estas fechas refuerzalos
valores y la union, inculcando a nuestros hijos
e hijas valores como la bondad, la amistad,
el amor vy la generosidad. En Grupo Zolve
celebramos la Navidad junto con nuestros
trabajadores; un lugar perfecto para reunirse
y disfrutar de una noche maravillosa.

> > > >

Neste evento celebrdmos também os
colaboradores com mais de 20 anos de
antiguidade.

Para assinalar a data, 0s  nossos
colaboradores foram surpreendidos com
algumas lembrangas, nomeadamente, a
entrega de um Diploma de Reconhecimento
e uma garrafa de vinho do Porto produzida
no mesmo ano da admissdo do colaborador.

Aprovechamos este evento tambien para
sorprender a nuestros colaboradores, de
manera que se ha obsequiado a aqguellos
empleados con mdas de 20 anfos de
antigedad en el grupo, ofreciéndoles un
diploma de reconocimiento de esos anos de
compromiso y colaboracion y una botella de
vino de Oporto producido el mismo ano de
su entrada en el grupo.

MOVING TOGETHER >



Dia da Mulher Dia de la mujer

O Dia Internacional da Mulher e uma data
que se comemora em muitos paises de
todo o mundo. Quando mulheres de todos
0s continentes, muitas vezes separadas por
fronteiras nacionais e diferencas etnicas,
linguisticas, culturais, econdmicas e politicas,
se juntam neste dia, podem contemplar uma
tradicdodemaisdenoventaanosdeluta pela
igualdade, justica, paz e desenvolvimento.
O Dia Internacional da Mulher refere-se a
mulheres comuns como criadoras de historia
e estd enraizado na luta secular das mulheres
para participarem na sociedade em pé de
igualdade com os homens.

No Grupo Zolve, celebramos tambem

El Dia Internacional de la Mujer es una
fecha que se conmemora en muchos
paises del mundo. Cuando las mujeres de
todos los continentes, a menudo separadas
por fronteras nacionales vy diferencias
étnicas, lingUisticas, culturales, econdmicas
y politicas, se unen en este dia, pueden
contemplar una tradiciéon de no menos
de noventa afos de lucha en pro de la
igualdad, la justicia, la paz y el desarrollo.
El Dia Internacional de la Mujer se refiere
a las mujeres corrientes como artifices de
la historia y hunde sus raices en la lucha
plurisecular de la mujer por participar en la
sociedad en pie de igualdad con el hombre.
En GRUPO ZOLVE celebramos también

iz e Mullwer
i de T Mujer
a/3f23

B LOGIFRIO |
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0 8 de Marco com as nossas mulheres;
um dia dedicado & luta pela igualdade,
participacdo e empoderamento de todas as
mulheres em todas as areas da sociedade. A
semelhanca dos ultimos anos, o Grupo Zolve
decidiu comemorar este dia tdo importante,
distribuindo um presente simbaolico as suas
colaboradoras.

el 8 de marzo con nuestras mujeres; un
dia dedicado a la lucha por la igualdad,
la participacion 'y el empoderamiento

de todas ellas en todos los dmbitos de la
sociedad. Como en los ultimos afos, Grupo
Zolve decidid conmemorar este dia tan
importante  distribuyendo un
simbolico a sus trabajadoras.

obsequio
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Dia da crianca Dia de los ninos

O Dia da Crianga € uma celebragdo anual
dedicada afraternidade e compreensdodas
criangas no mundo, na qual sdo realizadas
atividades para promover o bem-estar e
os direitos das criangas. No Grupo Zolve
celebramos esta festividade a 1 de Junho,

El Dia del Nifio es una celebracion anual
dedicadaalafraternidady ala comprension
de la infancia en el mundo, en que se
efectuan actividades para la promocion
del bienestar y de los derechos de los nifos.
En Grupo Zolve celebramos esta festividad

Kit de Verao Kit de verano

Para assinalar a chegada do verdo, o Grupo
Zolve presenteou os seus colaboradores com
umkitdeverdo. Os colaboradoresreceberam
um presente que os motiva a desfrutar do
Verdo e das férias, composto por um saco

Para marcar la llegada del verano, el Grupo
Zolve obsequia a sus empleados con un kit
de verano. Los empleados de la compania
han recibido un regalo que motiva a
disfrutar del verano y las vacaciones, y que

> > > >

oferendo um pequeno presente (raquetes)
aos filhos dos nossos colaboradores. E
muito importante recordar neste dia que as
criangas sdo o nosso futuro e o melhor deste
mundo.

el dia 1 de junio celebramos y lo hacemos
repartiendo un pequeno obsequio (palas
de juego a pelota) a los hijos de nuestros
trabajadores. Es muy importante recordar
en este dia que los niflos son nuestro futuroy
lo mejor de este mundo.

DIA DE _
LOS NINOS

1DE JUNIO DE 2022

$)LOGIFRIO

de praia, uma toalha e uma almofada de
descanso. Este presente procura agradecer
o esforco que os colaboradores colocam
no seu trabalho, todos os dias, e o sucesso
alcangado.

consistio en una bolsa de playa, una toalla
y un reposacabezas. Este obsequio busca
agradecer el esfuerzo que los empleados
realizan, dia a dia, en su trabagjo y el éxito
conseguido.

MOVING TOGETHER >
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2.6 Relagao com a comunidade Relacion con la comunidad

>

Estagios Practicas laborales

O estdgio é uma etapa crucial no processo
de desenvolvimento e aprendizagem
dos jovens adultos, e tem como principal
objetivo aproximar o individuo que acabou
0 seu percurso académico, da realidade
do exercicio profissional da sua drea de
formagado.

Desta forma, o Grupo Zolve preocupa-se
em proporcionar aos jovens adultos das
dreas de residéncia circundantes das suas
plataformas, a readlizagdo de estdagios
curriculares  ou  estdgios  profissionais,
permitindo o) desenvolvimento de
competéncias socio profissionais  que
facilitam o desempenho e a inser¢cdo na
vida profissional ativa. Quer em Portugal

La realizacion de prdacticas laborales es un
paso crucial en el proceso de desarrollo y
aprendizaje de los jovenes, y su principal
objetivo es acercar al individuo que ha
terminado su carrera academica a la
realidad profesional en su drea de formacion.
De esta forma, Zolve se preocupa por brindar
alos jovenes residentes en las zonas cercanas
a sus plataformas la realizacion de practicas
curriculares o practicas profesionales, que
permitan el desarrollo de sus habilidades
socio profesionales y facilitar el desempeno y
su insercion en el mundo profesional.

Tanto en Portugal como en Espana existen
varias entidades de formacion, que permiten
al finalizar los estudios la realizacion de

quer em Espanha, sdo varios os protocolos
com entidades formativas, nomeadamente,
a Escola Profissional de Torres Novas, a
Escola Profissional Gustave Eiffel, o ISLA,
Universidade de Evora, Escuela javeriana,
Ayuntamiento Sant Esteve Sesrovires.

ESTAGIOS CURRICULARES E PROFISISONAIS
PORTUGAL E ESPANHA

Escola Profissional
Gustave Eiffel

Escola Profissional
de Torres Novas

ISLA Universidade de Evora

Escuela javeriana Ayuntamiento Sant Esteve

Sesrovires

practicas curriculares y profesionales como
es el caso de la Escuela Profesional de Torres
Novas, la Escuela Profesional Gustave Eiffel,
la ISLA, Universidade de Evora, Escuela
Javeriana, Ayuntamiento  Sant  Esteve
Sesrovires.

PRACTICAS CURRICULARES Y PROFESIONALES
PORTUGAL Y ESPANA

Escola Profissional
Gustave Eiffel

Escola Profissional
de Torres Novas

ISLA Universidade de Evora

Escuela javeriana Ayuntamiento Sant Esteve

Sesrovires
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Donativos Donaciones

Com o objetivo de ser um dos agentes
promotores da mudanga, o Grupo Zolve tem
um elevado compromisso social e por isso
esforca-se por melhorar a qualidade de vida
das pessoas, contribuindo com donativos,
sejaom eles econdmicos, de bens e servicos
ou de alimentos.

Os dados globais sobre residuos alimentares
refletem o grande desafio que enfrentamos.
De facto, estima-se que o desperdicio
ndo é apenas um desafio, mas um desafio
simulténeo: ambiental, econdmico e ético-
social. No Grupo Zolve, estamos conscientes
disso e, a fim de mitigar os efeitos
produzidos pelos residuos alimentares, e
sempre que devidamente autorizado pelos
nossos clientes, o Grupo doa alimentos a
instituicdes locais e instituigdes de caridade
como o banco alimentar, produtos que ndo
podem ser comercializados, garantindo
sempre a sua seguranca do ponto de vista
da seguranca alimentar.

Con la finalidod de ser uno de los agentes
promotores del cambio, Grupo Zolve tiene
un alto compromiso social y para ello se
esfuerza para mejorar la calidad de vida de
las personas contribuyendo con donaciones
sean economicas, de bienes y servicios y de
alimentos.

Los datos de desperdicio de alimentos a
nivel mundial reflejan el gran desafio al que
nos enfrentamos. De hecho, se estima que
el desperdicio implica, no solo un desafio
sino simultdneos: ambiental, econdmico vy
ético-social. Desde Grupo Zolve, tomamos
esa conciencia y con la finalidad de mitigar
los efectos producidos por el desperdicio
alimentario, y siempre que sea debidamente
autorizado por nuestros clientes, el Grupo
dona alimentos a instituciones y entidades
de caridad locales como es el banco de
alimentos, productos que no pueden ser
comercializados, garantizando siempre su
seguridad desde el punto de vista alimentario.

Ertutast colaberadi s
e Méulicon Sen Fromesns

FOLVE E-LOGISTICA
¥ TRANSPORTES

Gracias
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Em numeros, durante 2022, cerca de
100 toneladas de produtos alimentares
foram doadas para reaproveitamento
ou redistribuicdo em entidades sociais.
A Federacion Espafiola de Bancos de
Alimentos (FESBAL) reconheceu, na sua
gala anual, empresas, pessoas e instituicoes
que se destacaram pela sua solidariedade,
compromisso e apoio aos 54 Bancos
de Alimentos que a compdem. A Nnossa
delegagdo de Mercamadrid foi distinguida
pelo apoio que presta & FESBAL.

Por outro lado, todos os anos, o Grupo
Zolve compromete-se a fazer contribuigoes
financeiras a fundagdes sociais como
Médicos Sem Fronteiras para aliviar a
pobreza relacionada com a saude e os
cuidados as pessoas mais vulneraveis,
garantindo servigcos medicos nos locais
mais remotos a fim de aliviar o sofrimento
humano e salvar vidas.

En numeros, durante el 2022 se han llegado
a donar mas de 100 toneladas de productos
alimentarios para su reaprovechamiento o
redistribucion para entidades benéficas.

La Federacion Espanola de Bancos de
Alimentos (FESBAL), reconocid en su gala
anual a empresas, personas e instituciones

que destacaron por su  solidaridad,
compromiso y apoyo a los 54 Bancos
de Alimentos que la integran. Nuestra

delegacion de Mercamadrid fue distinguida
por el apoyo que brinda a FESBAL.

Por otro lado, cada ano, Grupo Zolve
se compromete a dar aportaciones

economicas a fundaciones sociales como es
medicos sin fronteras para palear la pobreza
entorno a la salud y atender a aqguellas
personas mas vulnerables, garantizando
servicios medicos en lugares mds remotos
y asi aliviar el sufrimiento humano vy salvar
vidas.

MOVING TOGETHER >
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Visitas de Estudo Visitas de estudiantes

Na Zolve primamos pela proximidade das
comunidades onde estamos inseridos.
Somos recetivos & realizagcdo de visitas

En Zolve estamos cerca de las comunidades
donde operamos. Estamos abiertos arealizar
visitas de estudiantes de colegios e institutos

de estudo por escolas, com o objetivo de
proporcionar um contacto antecipado dos
mais jovens com a realidade empresarial.

colindantes a nuestras instalaciones, con el
objetivo de facilitar un contacto temprano
de los jovenes con la realidad empresarial.
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3. GOVERNANCE (G)

31 Os ODS que consideramos no “G”
Los ODS gue consideramos en la “G”

3.2 NUmeros

3.3

>

@
eIFS "

Total Total Media/dia Média/dia
Caixas Picking Cajas Picking 22 899175 88 074
Localizagoes Huecos 57 635
Saida Paletes Salida Palets 17000 992 6524
Entrada Paletes Entrada Palets 962 418 3702
Stock Paletes Stock Palets 12 020 553 46233
Filling Rate 80%

Certificacoes Certificaciones

Garantimos a seguranga e a preservacdo
ideal do produto durante todo o processo
da cadeia de frio.

Trabalhamos com grande exigéncia para
assegurar elevados padroes de qualidade
no servico prestado. Somos certificados
pelas normas IFS Logistics e BRC Storage
and Distribution e nos diferentes &mbitos
de outras certificagdes, entre as quais,
MSC  (Marine  Stewardship  Council),

ElGrupo Zolve vela porgarantizarla seguridad
y optima conservacion del producto a lo
largo de la cadena de frio.

Trabajomos  con  gran  exigencia  para
garantizar altos estdndares de calidad en
el servicio prestado. Estamos certificados
por los estandares IFS Logistica y BRC
Almacenamiento y Distribucion y en otras
diferentes certificaciones, incluyendo

4
=

9-,

Distribution

Logistics [_CERTIFICATED ]

ASC (Aquaculture Stewardship Council),
Operador de Modo de Produgdo Biologico e
GlobalG.AP.

As normas IFS Logistics e BRC Storage
and Distribution, reconhecidas pela GFS,
demonstram a elevada preocupacdo do
Grupo Zolve com a qualidade e seguranca
alimentar dos seus processos. Garantido as
melhores prdticas em toda a sua cadeia.

MSC (Marine Stewardship Council), ASC
(Aquaculture Stewardship Council), Organic
Production Mode Operator y GlobalG.A.P.

Los estandares IFS Logistics y BRC Storage
and Distribution, reconocidos por la GFSI,
demuestran la alta preocupacion de Zolve
con la calidad y seguridad alimentaria de

SUS Procesos.
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3.4

COTEC

Em 2022 a Zolve Portugal foi reconhecida
pelos seus elevados padroes de solidez
financeira, competéncias de inovagdo

En el 2022, Zolve Portugal fue reconocida por
sus altos estandares de solvencia financiera,
capacidad de innovacion y desempeno

MOV'G =
TOC .- HER -+
1 > \aef

e desempenho econdomico, atraves
da atribuicdo de Estatuto de empresa
Inovadora COTEC 2022.

economico, a traves del reconocimiento del
Estatuto de Empresa Innovadora COTEC
2022.
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3.4 Codigo de Conduta Codigo de conducta

>

O Grupo Zolve éum Grupo com altos padrdes
a todos os niveis. A conduta ndo é excegdo.
Trabalhar no Grupo Zolve é representar
uma organizacdo que ao longo do tempo
sempre primou por uma conduta exemplar
e que sempre soube atuar para evitar que
a mesma alguma vez fosse colocada em
causa.

O Coddigo de Conduta do Grupo Zolve
pretende compilar as regras de conduta
que O nossO grupo espera  serem
cumpridas por todos os que a representam,
independentemente do seu nivel de
responsabilidade.

O Coddigo de Conduta de Parceiros de
Negocio do Grupo Zolve define os principios
minimos ndo negocidveis que o Grupo
Zolve pede aos seus Parceiros de Negdcio
e respetivos subfornecedores para serem
respeitados e cumpridos no exercicio da
relagdo comercial entre as partes.

O Grupo Zolve estd empenhado no
estabelecimento de um quadro de
confianga,  transparente,  colaborativo
e socialmente responsdvel com o0s seus
Parceiros de Negodcio de bens e servigos, e
desta forma ambos os Cédigos encontram-

El Grupo Zolve es un Grupo con altos
estandares en todos los niveles. La conducta
no es una excepcion. Trabajar el Grupo Zolve
es representar a una organizacion que, a lo
largo del tiempo, siempre se ha destacado
por una conducta ejemplar y siempre
ha sabido dar respuesta ante cualquier
acontecimiento inapropiado.

El Codigo de Conducta del Grupo Zolve
pretende recopilar las normas de conducta
que nuestra empresa espera que sean
cumplidas por todos los que la representan,
independientemente  de su nivel de
responsabilidad.

El Codigo de Conducta de los Socios
Comerciales del Grupo Zolve define los
principios minimos no negociables que Grupo
Zolve pide a sus Socios Comerciales y sus
subproveedores, para que sean respetados
y cumplidos en el ejercicio de la relacion
comercial entre las partes.

El Grupo Zolve se compromete a establecer
un marco de confianza, transparencia,
colaboracion y responsabilidad social con
sus Socios Comerciales de bienes y servicios,
de tal forma que ambos Codigos estdn
totalmente alineados, con el objetivo de

-se plenamente alinhados, com o intuito de
criar um quadro de entendimento mutuo
que permita manter relacdes comerciais

Os 5 principios éticos e de boa conduta
do Grupo Zolve aplicam-se a todos os
colaboradores e Parceiros de Negdcio.
SGo estes a base das nossas relagdes e
operagdes integras, que formam uma base
forte para relagdes comerciais confidveis e
que geram os 5 valores compartilhados:

1. Promover um ambiente de trabalho
positivo

2. Conduzir os negocios com integridade
3. Assegurar a integridade financeira

4. Protecdo da privacidade,
confidencialidade e outros ativos

5. ESG

crearun marco de entendimiento mutuo que
permita mantener relaciones comerciales.

Los 5 principios éticos y la buena conducta
del Grupo Zolve se aplican a todos los
empleados y socios comerciales. Estos son
la base de nuestras relaciones y operaciones
integradas, que forman una base solida para
relaciones comerciales de confianza y que
generanlos siguientes 5 valores compartidos:

1. Promover un ambiente de trabajo positivo
2. Realizar negocio con total integridad
3. Garantizar la integridad financeira

4. Proteccion de la privacidad,
confidencialidad y otros activos

5. ESG

> > > > MOVING TOGETHER >



54 . RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022/2023 GRUP

36 Anti Corrupcao e suborno Anticorrupcion y sobornos

37

O nosso sucesso continuo  depende
fortemente da concorréncia. Mas fazemo-
-lo sempre de forma honesta, justa e em
total cumprimento da lei. As relagdes
comerciais baseadas na confianga e nos
beneficios mutuos séo fundamentais para

Nuestro constante éxito depende en gran
medida de la competencia. Pero siempre
lo hacemos de manera honesta, justa y en
pleno cumplimiento de la ley. Las relaciones
comerciales basadas en la confianza vy
el beneficio mutuo son fundamentales

RGPD

O Regulomento Geral sobre a Protecdo
de Dados (RGPD) conferiu mais direitos
as pessoas e reforcou os direitos ja
existentes, ao impor mais transparéncia nas
comunicacgdes entre as entidades publicas
ou privadas, responsaveis pelos tratamentos
de dados, e os titulares dos dados, e ao
definir regras especificas para o exercicio de
tais direitos.

E essencial conhecer estas regras para saber
quais sGo os seus direitos e como os pode

El Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD) otorgd a los personas mas
derechos vy reforzo los derechos existentes
al imponer mds transparencia en las
comunicaciones entre las entidades publicas
o privadas, responsables del procesamiento
de datos y los interesados, y al definir
reglas especificas para el ejercicio de tales
derechos.

Es fundamental conocer estas normas para
saber cudles son tus derechos y como puedes

* X %
* *

* GDPR *

* *
* 5k

The General Data Protection Regulation

O NOssO sucesso e esforcamo-nos por
desenvolver a nossa atividade atraves da
compreensdo das necessidades dos NOssos
clientes, subcontratados, fornecedores e
parceiros em joint venture.

para nuestro éxito y nos esforzamos por
desarrollar nuestro negocio comprendiendo
las necesidades de nuestros  clientes,
subcontratistas, proveedores y socios de
empresas conjuntas.

exercer adequadamente. Cada direito tem
um objetivo especifico, pelo que os direitos
devem ser exercidos separadamente. A
garantia dos direitos é assegurada pelo
responsdvel pelo tratamento.

Neste dmbito o Grupo Zolve proporciona
formagdo em matéria protecdo de dados
a todos os colaboradores, para que
disponham de conhecimento e possam
exercer os seus direitos de forma consciéncia
e informadai.

ejercerlos adecuadamente. Cada derecho
tiene una finalidad especifica, por lo que los
derechos deben ejercerse por separado. La
garantia de los derechos estd asegurada
por el responsable del tratamiento.

En este contexto, Zolve brinda diferentes
formaciones en materia de proteccion de
datos a todos sus empleados, para que
tengan conocimiento vy puedan ejercer
sus derechos de manera consciente e
informadai.
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3.8

>

Canal de DenUncias Canal de Denuncias

Todos os colaboradores do Grupo Zolve
e terceiros ligados & organizagdo devem
comunicar, sem demora injustificada,
o acontecimento de qualquer uma das
condutas tipificadas como proibidas nos
codigos de éetica do Grupo ou outros codigos
aos quais a empresa tenha aderido.

Dever@o ser comunicadas as infragdes
relativas a:

- Agbes ou omissdes que constituam
infracdes ao direito da Unido Europeia
quando  afetam os seus interesses
financeiros; ou afetam o mercado interno.
- Atos ou omissdes que constituam uma

infracdo penal ou administrativa grave ou
muito grave (por exemplo, defraudar as
autoridades fiscais) e infragdes laborais.
A este respeito, foi estabelecida uma série
de condutas que podem constituir este tipo
de infragdo:

.Assedio no trabalho.

. Acdes antieticas.

. Conflito de interesses.

. Fraude.

. Corrupcdo.

. Possivel ofensa criminal.

.Violagcdo das obrigagdes laborais.

. Conduta contraria cos interesses
empresariais.

Excecdo: Informagdes classificadas e/ou protegidas pelo sigilo profissional, ou seja,
informacgdes obtidas em resultado de deveres do empregado sujeitos ao dever de
confidencialidade, n&o podem ser comunicadas. Aléem disso, as informagdes que possam
afetar o dever de confidencialidade das Forcas e Corpo de Seguranca do Estado ou o sigilo

dos processos sumarios judiciais.

Toda persona trabajadora del Grupo Zolve
y los terceros vinculados a la organizacion
deberdn comunicar, sin dilaciones indebidas,
la realizacion de alguna de las conductas
tipificadas como prohibidas en los codigos
eéticos del Grupo u otros codigos a los que la
compania se haya adherido.

Asi mismo, se deberd comunicar la comision
delasinfraccionesindicadasenlalLey 2/2023:
- Acciones u omisiones que constituyan
infracciones del Derecho de la Union
Europea cuando: entren dentro del ambito
de Directiva 2019/1937 (Directiva  del
denunciante o Whistleblower); afecten a sus
intereses financieros; o incidan en el mercado
interior.

- Acciones u omisiones constitutivas de
infraccion penal o administrativa  grave
o muy grave (e]. defraudar a Hacienda) e
infracciones en materia laboral.
En este sentido, se han fijado una serie de
conductas que pueden constituir este tipo
de infracciones:

.Acoso laboral.

.Acciones contrarias a la ética.

Conflicto de intereses.

. Fraude.

. Corrupcion.

. Posibles infracciones penales.

. Incumplimiento de obligaciones
laborales.

. Conducta contraria a los intereses
empresariales.

Excepcion: No se podrd denunciar aquella informacion que sea clasificada y/o esté protegida
por secreto profesional, es decir, toda aguella informacion obtenida a raiz de las funciones del
trabajador sujetas al deber de confidencialidad. Tampoco, aquella informacion que pueda
afectar al deber de confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o el

secreto de sumario judicial.

WWW.LOGIFRIO.COM/PORTAL-DE-DENUNCIAS
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4. PROXIMOS PASSOS PROXIMOS PASOS

4.1

>

4.2

4.3

Banco Alimentar Banco de Alimentos

O Grupo Zolve estd a estabelecer contactos
com o Banco Alimentar com o objetivo
de realizar uma campanha de recolha de
alimentos em cada uma das delegagdes.
Estamos a analisar e projetar esta iniciativa,
de forma a tornda-la simples, pratica e com

El Grupo Zolve estd realizando gestiones
con el Banco de Alimentos con el fin de
realizar en nuestras delegaciones propias vy
colaboradoras una campana de recogida de
alimentos. Estamos analizando y estudiando
la operativa de esta accion para que sea facil,

grande alcance. Estamos a estabelecer
contactos com o Banco Alimentar, de modo
a averiguar se a recolha serd realizada
apenas em formato fisico ou tambem
atraves de uma contribuicdo online.

comoda y de gran alcance. Actualmente
estamos trabajando conjuntamente con el
Banco de alimentos para ver si esta recogida
se realizard solo en formato fisico o se podrd
realizar también a traves de una aportacion
online.

Implementacdo de Programa de Saude Mental Impelementacion de programas

de salud mental

O Grupo Zolve estd consciente de que a
saude mental é a base do bem-estar geral. A
promogdo da saude mental é essencial para
que os colaboradores se sintam confiantes,
motivados e que disponham de capacidade

Grupo Zolve es consciente de que la salud
mental es la base del bienestar general. La
promociondelasalud mentalesfundamental
para gue los empleados se sientan seguros,
motivados y capaces de adaptarse a las

Voluntariado

O voluntariado é fundamental para a forga,
resisténcia, solidariedade e coesdo social
da comunidade, e uma demonstragdo
poderosa de como a solidariedade posta
em prdtica pode construir um mundo
melhor para todos e onde todos podem
contribuir com o seu tempo, conhecimento

El voluntariodo es fundamental para la
fortaleza comunitaria, la  resiliencia, la
solidaridad y la cohesion social, es una
poderosa  demostracion de como la
solidaridad puesta en practica puede
construir un mundo mejor para todos vy
donde todos puedan contribuir con su

de adaptacdo a novas circunsténcias. Por
este facto, o Grupo Zolve ird proporcionar
Q0s seus colaboradores consultas de apoio,
formagdes e atividades sobre saude mental.

nuevas circunstancias. Por  ello, Grupo
Zolve brindard a sus empleados consultas
de apoyo, capacitacion y actividades en
materia de salud mental.

e energia para a paz, o bem-estar e o
desenvolvimento.

Como elemento integrador nas agdes de
responsabilidade social, o Grupo Zolve ird
criar uma bolsa de dias para que 0s seus
colaboradores possam utilizar em agdes de
voluntariado.

tiempo, conocimiento y energia a la paz, el
bienestary el desarrollo.

Como elemento integrador de las acciones
de responsabilidad social, el Grupo Zolve
creard una bolsa de horas para que sus
empleados lo utilicen en acciones de
voluntariado.
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4.4

4.5

Cultura de Feedback

No Grupo Zolve valorizamos muito a troca
de ideias e opinides entre colaboradores
e empresa, sabemos o qudo importante é
criarum ambiente aberto ao didlogo dentro
da organizacdo.

Implementdmos hd alguns anos, reunides
anuais onde todos os colaboradores sdo
ouvidos para que possam partilhar as suas

En Grupo Zolve valoramos mucho el
intercambio de ideas y opiniones entre
los empleados y la empresa, sabemos lo
importante que es crear un ambiente abierto
al diaglogo dentro de la organizacion.

Hace unos afos implementamos reuniones
anuales donde se escucha a todos los
empleados para que puedan compartir sus

Fisioterapia

Com o objetivo de melhorar o bem-estar
das pessoas no local de trabalho e como
medida curativa para reduzir o impacto das
lesdes que possam ocorrer N NOSSO Pessoal
durante o desenvolvimento das suas tarefas,
no Grupo Zolve estamos a desenvolver
um projeto que visa a implementagdo

Con el objetivo de mejorar el bienestar de
las personas en el ambito laboral y como
medida curativa para reducir el impacto de
las lesiones que pueda sufrir nuestro persondal
durante el desarrollo de sus funciones,
en Grupo Zolve estamos desarrollando
un proyecto encaminado a implantar

ideias, opinides, desagrados, oportunidades
de melhoria, etc. sobre a sua experiéncia no
Grupo Zolve.

No proximo ano iremos implementar estas
reunides em todas as delegacdes do Grupo
Zolve, para que seja possivel criar um
ambiente de transparéncia, de abertura ao
didlogo e de crescimento continuo.

ideas, opiniones, disgustos, oportunidades
de mejora, etc. sobre su experiencia en el
Grupo Zolve.

El proximo ano implementaremos  estos
encuentros en todas las delegaciones del
Grupo Zolve, de manera que sea posible
generar un ambiente de transparencia,
apertura al didlogo y crecimiento continuo.

de consultas de fisioterapia na empresa,
acessiveis a todos os colaboradores.

Esta modalidade fornecerd apoio e
aconselhamento com exercicios  fisicos
para reduzir lesdes, marcacdes e consultas
presenciais ou online, cursos e workshops,
etc.

la fisioterapia consultas en la empresa,
accesibles a todos los empleados.

Esta modalidad  brindard  apoyo vy
asesoramiento con ejercicios fisicos para
reducirlesiones, citasy consultas presenciales
u online, cursos y talleres, etc.
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4.6 Fomentar a alimentacdo sauddvel Fomentar alimentacion saludable

>

E uma preocupacdo de todos adotar um
estilo de vida cada vez mais sauddvel.
Muitas vezes, por falta de tempo, de
disponibilidade, imaginagdo ou mesmo de
vontade, fazemos uma alimentagcdo pouco
variada. O que, inevitavelmente, origina

Es preocupacion de todos adoptar un estilo
de vida cada vez mas saludable. Muchas
veces, por falta de tiempo, disponibilidad,
iTnaginacion o incluso ganas, comemos poca
variedad. Lo que inevitablemente conduce a
habitos menos saludables que pueden ser

hdbitos menos sauddveis e que podem ser
prejudiciais & nossa saude.

Para ajudar os seus colaboradores a
definirem as suas proprias ementas, o Grupo
Zolve ira disponibilizar, com a ajuda de um
profissional, receitas simples e sauddveis.

perjudiciales para nuestra salud.

Para ayudar a sus empleados a definir sus
propios menus, o Grupo Zolve proporcionard,
con la ayuda de un profesional, recetas
sencillas y saludables.
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4.7  Sistema de monitorizacdo de energia Sisterma de monitorizacion de energia

>

E uma preocupagd@o constante do Grupo
Zolve a monitorizagdo do consumo de
energia. Para tal procuramos solucdes que
se djustem a nossa realidade e que nos
permitam analisar e ajustar os consumos.
Deste modo surge a ferramenta Clever
Energie Analytics.

De um modo geral, a solugdo é baseada

numa arquitetura centralizada em
equipamentos locais  (gateways) que
recolhem a informacdo de diversas

origens tais como contadores, PLC, GTC,
sinais analodgicos, etc. Para tal a Gateway
consegue suportar uma vasta gama de
protocolos, tais como Modbus, Bacnet, OPC
UA, etc.

A Gateway faz o processamento de baixo
nivel de dados, de modo a serem enviados
para o sistema central, sempre que possivel

Es una preocupacion constante del Grupo
Zolve monitorear el consumo de energia.
Para ello, buscamos soluciones que se
ajusten a nuestra realidad y nos permitan
analizar y ajustar los consumos. Asi aparece
la herramienta Clever Energie Analytics.

En general, la solucion se basa en una
arquitectura centralizada en equipos locales
(pasarelas) que recogen la informacion de
diversas fuentes como contadores, PLC, GTC,
senales analogicas, etc. Para ello, la Pasarela
es capaz de soportar una amplia gama de
protocolos como Modbus, Bacnet, OPC UA,
etc.

La Pasarela realiza el procesamiento de bajo
nivel de los datos para enviarlos al sistema
central, siempre que sea posible utilizando la
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utilizando a rede local. No caso de existirem
falhas na comunicagdo, a Gateway tem
capacidade de armazenar dados ate a
comunicacgdo ser restabelecida.

O sistema central é responsavel pelo
processamento, andlise e armazenamento
de dados, gerando dinamicamente o©s
relatoérios e dashboards definidos pelo
cliente.

Os dados de um modo geral, sGo recolhidos
com a periodicidade de 15 minutos, embora
para dados de maiorinteresse como alarmes
possa ter um intervalo mais reduzido.

Com o historico de dados poderemos
analisar eventuais desvios ao consumo
energetico e atuar no imediato, € ainda
possivel analisar pontos onde intervir afim de
otimizar e minimizar o consumo energetico.

redlocal. En caso defallo enlacomunicacion,
la pasarela es capaz de almacenar los datos
hasta que se restablezca la comunicacion.
Elsistema central se encarga deltratamiento,
andlisis y almacenamiento de los datos,
generando  dindmicamente informes vy
cuadros de mando definidos por el cliente.
En general, los datos se recogen cada 15
minutos, aunque los datos de mayor interes,
como las alarmas, pueden tener un intervalo
mas corto.

Con los datos histéricos podemos analizar
cualquier desviacion en el consumo de
energia vy actuar de inmediato, tambien es
posible analizar los puntos donde intervenir
para optimizar y minimizar el consumo
energético.
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4.8

49

Zonas de Lazer Zonas de Ocio

No Grupo Zolve o bem-estar dos nossos
colaboradores ¢ uma preocupagdo sempre
presente.

Uma grande parte do nosso dia é passado
nas instalacdes da empresa. Mesmo nas
horas de pausa, muitas das pessoas Ndo se
deslocam para fora das instalacdes.

En el Grupo Zolve, el bienestar de nuestros
empleados es una prioridad de la cual nos
preocupamos constantemente.

Pasamos gran parte del dia en las
instalaciones  de la  empresa. Incluso
durante las pausas, muchos no salen de las
instalaciones.

Assim hd uma necessidade de repensar os
espacos existentes e tornd-los agradaveis
e atrativos. E essencial que durante o
periodo de pausa 0s nossos colaboradores
possam descontrair, e ao mesmo tempo
é fomentado também um momento de
convivio entre todas as equipas.

Por eso creemos necesario replantearse
los espacios existentes para convertirlos y
hacerlos agradables y atractivos. Es esencial
que durante las pausas nuestros empleados
puedan relajarse y, al mismo tiempo, se
fomente un momento de convivencia entre
todos los equipos.

Digitaliza¢do de processos administrativos Digitalizacion de processos

administrativos

Estamos cada vez mais preocupados com
o ambiente devido as mudangas drdsticas
que temos vindo a sofrer nos Ultimos tempos
e que sdo causadas pelas alteracdes
climdticas.

Neste sentido, no Grupo Zolve temos
envolvido todas as equipas, em Espanha e
Portugal, para reduzir todos os processos
administrativos que ndo sdo amigos do

Nuestra preocupacion por el medio
ambiente cada vez es mucho mayor debido
a los cambios tan drdsticos que llevamos
viviendo en estos Ultimos tiempos y que son
provocados por el cambio climdtico.

En este sentido, en el Grupo Zolve tenemos
implicados a todos los equipos tanto en
Espana como en Portugal para reducir todos
aquellos procesos administrativos que no

ambiente e que muitas vezes envolvem
custos desnecessdrios, tempos de resposta
elevados, geram pouco valor e, acima de
tudo, levam a uma falta de controlo da
informacado.

Para tal, estamos atualmente a trabalhar
em todos os sentidos para os digitalizar
utilizando tecnologias e solugcdes tais como
RPA's, WMS, TMS, CRM's, etc.

son amigables con el medio ambiente y que
en muchas ocasiones suponen unos costes
innecesarios, tiempos de respuesta altos,
generan poco valory sobre todo conllevan a
un descontrol de informacion.

Para ello, actualmente estamos trabajando
en todos los sentidos para digitalizarlos
utilizando tecnologias y soluciones como son
los RPA's, WMS, TMS, CRM's, etc.
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410 Matriz de Materialidade Matriz de Materialidad

>

De forma a assegurarmos o cumprimento
dos nossos objetivos, em comunhdo com
os valores e principios que orientam as
necessidades dos nossos Stakeholders,
pretendemos desenvolver uma matriz de

Para asegurar el cumplimiento de nuestros
objetivos, alinedndose con los valores 'y
principios que orientan las necesidades de
nuestros grupos de interés, pretendemos
desarrollar una matriz de materialidad.

materialidade.

Esta matriz pretende ser um motor
estrategico, unindo a ESG a visdo do Grupo
Zolve, definindo prioridades e monitorizando
as agdes empreendidas.

Esta matriz pretende ser un motor
estrategico, vinculando ESG a la vision
del Grupo Zolve, definiendo prioridades vy
monitoreando acciones emprendidas.

4M

Novas plataformas com UPAC Nuevas plataformas con UPAC

O Grupo Zolve tem prevista a abertura, no
proximo ano, de trés plataformas - Montijo,
Madrid e Alicante - nestas plataformas estd
considerada a instalacdo de UPAC desde a
fase de arranque.

El Grupo Zolve tiene previsto aborir el proximo
ano tres plataformas -Montijo, Madrid vy
Alicante en dichas plataformas se esta
planteando la instalacion de UPAC, desde la

Estd também a ser equacionada a
instalagdo de mais duas UPAC em
plataformas j& existentes, nomeadamente
Vitéria e Granada.

fase de puesta en marcha.

También se estd considerando la instalacion
de dos UPAC mds en plataformas existentes,
Vitoria y Granada.
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5. RESULTADOS DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDADE
RESULTADOS ENCUESTA VALORACION INICIATIVAS DE SOSTENIBILIDAD

A Comiss@o de Sustentabilidade realizou um
inquérito aos colaboradores do Grupo Zolve
a nivel ibérico para avaliar algumas das
iniciativas implementadas ao longo de 2022.
Os resultados obtidos foram os seguintes:

- 90% do pessoal do Grupo Zolve, tanto
em Espanha como em Portugal, estdo
satisfeitos com a implementacdo do dia da
fruta, uma das iniciativas implementadas
pela comissdo de sustentabilidade ibérica,

Desde la comision de sostenibilidad, se ha
realizado una encuesta para el personal
de Grupo Zolve a nivel ibérico para valorar
algunas de las iniciativas implementadas a
lo largo del 2022. El resultado obtenido ha
sido el siguiente:

- Bl 90% de nuestro personal Grupo Zolve
tanto de Espafa como Portugal esta
satisfecho con la implementacion del dia
de la fruta como iniciativa trabajada por la

90%

Estdo satisfeitos com a implementagdo do
Dia da fruta (Fruit Day).

Esta satisfecho con la implementacion del
dia de la fruta (Fruit Day).

para além da grande satisfacdo com a
qualidade e variedade oferecida em todas
as delegacodes.

- 96% do pessoal valoriza acima de 9
(numa escala de 0 a 10) a iniciativa sobre
a instalagdo de fontes de dgua em todas
as delegacdes, bem como a entrega de
garrafas  reutilizaveis para  promover a
hidratagdo e reduzir o consumo de pldsticos.

comision ibérica de sostenibilidad ademds
a la gran satisfaccion por la calidad vy la
variedad ofrecida en todas las delegaciones.
- EI 96% del personal valora por encima de
9 (en una escala de 0 a 10) la iniciativa de
instalacion de fuentes de agua en todas las
delegaciones y proporcionar unas botellas
reutilizables para favorecer la hidratacion vy
reducir el consumo de los pldsticos.

96%

Valoriza acima de 9
(numa escala de 0 a 10) a iniciativa sobre a
instalacdo de fontes de dgua.

Valora por encima de 9
(en una escala de 0 @ 10) la iniciativa de
instalacion de fuentes de agua.



63 . RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022/2023 GRUPO ZOLV

6. TESTEMUNHOS DA EQUIPA TESTIMONIOS DE NUESTRO EQUIPO

Germdn de la Torre Gallegos

Gostaria  de partilhar convosco a minha
experiéncia no mundo da sustentabilidade,
através da Zolve Esparia. Posso dizer-vos que estd
a ser enriquecedor, positivo e criativo. Permite-
me contribuir com ideias e agdes voltadas para o
desenvolvimento de projetos que nos aproximem
de um modo de vida mais sustentdvel e natural.
Olhando  para trags, o conhecimento de
sustentabilidade que eu, em particular, e acredito
que grande parte da sociedade tinha, é muito
aquém da realidade. Conceitos como social
(pessoas), governance e até meio ambiente néo
eram tidos em consideracdo como conhecemos
hoje, na maioria das agdes realizadas diariamente
[pOr pessoas ou empresas.

E com o Grupo Zolve, j& hd alguns anos, que se
comegaram a langar ativamente varios projetos
que visam a redugcdo do impacto no meio
ambiente, tais como:

- Programa Lean & Green. Compromisso em
reduzir a pegada de carbono dos nossos servicos
de logistica e transporte, contribuindo assim para
uma cadeia de valor mais eficiente e sustentdvel.
- Projeto que visa otimizar os motores e gases de
nossas camaras frigorificas para tornd-las mais
eficientes, seguras e menos poluentes.

- Implementagéo de painéis solares e alteragcdo

Me gustaria compartir con vosotros mi experiencia
en el mundo de la sostenibilidad a traves de
Zolve Espana. Os puedo adelantar que esta
siendo  enriquecedora, positiva y  creativa.
Esta permitiendome aportar ideas y acciones
encaminadas a desarrollar proyectos que nos
acercan a un modo de vida mads sostenible y
natural.

Haciendo  memoria, el conocimiento  de
sostenibilidad que yo, en particular, y creo que una
gran parte de la sociedad teniamos se aproxima
muy poco al cuadro que reflejo a continuacion.
Conceptos como social (personas), gobernanza e
incluso medio ambiente no se tenian en cuenta tal
como a dia de hoy conocemos la mayoria de las
acciones que de forma particular o empresarial se
realizaban diariamente.

Es con Grupo Zolve, desde hace ya unos afos,
cuando de manera activa se comienza a poner en
marcha varios proyectos encaminados a reducir
el impacto en el medio ambiente, con proyectos
tales como:

- Programa Lean & Green.  Compromiso de
reduccion de la huella de carbono de nuestros
servicios logisticos y de transporte, contribuyendo
asl a una cadena de valor mds eficiente vy
sostenible.

- Proyecto encaminado a la optimizacion de
los motores y gases en nuestras camaras de

de iluminagdo nas nossas instalagoes.

A criacdo da ComissGo de Sustentabilidade a
nivel Ibérico permite-nos comunicar, de forma
mais ativa com todos 0s nossos colaboradores, e
consequentemente qos seus familiares e amigos,
a grande importancia da implementagéo destes
projetos de sustentabilidade.

Alcangcdmos marcos que jd podem parecer
normais, como o dia da fruta, as garrafas de
agua reutilizaveis, o Walk for Nature e muitos
outros projetos jd em curso. A par de outras
agdes em estudo e em implementagdo que nos
fazem perceber a importdncia de continuar a
trabalhar nesta linha. SGo exemplos destas acoes:
participagdo na recolha de alimentos, promover
apoio, aos nossos colaboradores, para frequentar
servicos de fisioterapia, etc.

Por tudo isso, posso dizer que minha experiéncia
como membro da Comissdo de Sustentabilidade
é enriquecedora do ponto de vista pessoal e
profissional, ao poder compartilhar os novos
conhecimentos adquiridos com outros colegas
e contribuir para o crescimento da drea de
Sustentabilidade.

refrigerado y congelado para hacerlas mads
eficientes, seguras y menos contaminantes.

- Implantacion de placas solares y cambio de
luminaria en nuestras instalaciones.

LacreaciondelaComisionlbéricadeSostenibilidad
nos ha permitido llegary comunicar de una forma
mas activa a todos nuestros companeros y por
ende a familiares y amigos la gran importancia de
implementar estos parametros de sostenibilidad.
Hemos conseguido hitos que ahora pueden
parecer normales como el dia de la fruta, las
botellas de agua no desechables, la Caminata por
la naturalezay otros muchos proyectos ya puestos
en marcha. Ademds de otras acciones en estudio
y con fecha de aplicacion que nos hacen darnos
cuenta de la importancia de seguir trabajando
en esta linea. Ejemplos de estas acciones son: la
participacion en la recogida de alimentos, oferta
de servicios de fisioterapia con ayuda economica
para los empleados, etc.

Por todo ello, puedo decir que mi experiencia
como miembro de la Comision de Sostenibilidad
me estd enriqueciendo tanto a nivel personal
como empresarial al poder compartir los nuevos
conocimientos adquiridos con el resto de los
companeros y contribuir al crecimiento del drea
de Sostenibilidad.
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Samuel Henriques
Warehouse Operations PT

E com sentimento de orgulho que
assisto ao desenvolvimento de um
projeto de sustentabilidade que se
denota pretender ficar enraizado na
propria cultura do Grupo Zolve.

E um projeto altamente transversal que,
para além de assentar no investimento
com as preocupagdes ambientais,
se foca igualmente em medidas que
promovem um crescimento sustentdvel
também a nivel economico e social.
Trata-se de um projeto no qual o
crescimento dos nossos parceiros e
clientes e o desenvolvimento dos nossos
colaboradores sGo também pilares.

Um projeto que coloca o Grupo Zolve na
vanguarda da responsabilidade social,
ética e ecoldgica!l Parabéns Grupo
Zolvel

Es con un sentimiento de orgullo que
observo el desarrollo de un proyecto de
sostentabilidad que pretende arraigarse
en la cultura del Grupo Zolve.

Se trata de un proyecto muy transversal
que, ademads de basarse en inversiones
de caracter medioambiental, también
se centra en medidas que promuevan
un crecimiento sostenible a nivel
economico y social.

Este es un proyecto en el que el
crecimiento de nuestros socios y clientes
y el desarrollo de nuestros empleados
también son pilares.

iUn proyecto que pone a Grupo Zolve
a la vanguardia de la responsabilidad
social, ética y ecoldgical jFelicidades
Grupo Zolvel
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Diogo Silva
IT Department PT
A comiss@o Ibérica de

sustentabilidade do Grupo Zolve, tem
tido um papel fundamental para o
legado da nossa empresa.

Com um grupo de pessoas
extraordindrias  que  tém  feito
um excelente trabalho no
desenvolvimento  de  atividades/
iniciativas, remando todos para o
mesmo lado deixardo, com certeza, a
nossa empresa cada vez mais verde.

La comision de sostenibilidad ibérica
del Grupo Zolve ha jugado un
papel clave en el legado de nuestra
empresa.

Con un grupo de personas
extraordinarias que han estado
haciendo un excelente trabajo
para el desarrollo de actividades/
iniciativas. Remando todos en la
misma direccion, sin duda hardn que
nuestra empresa sea cada vez mds
verde.
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Conteudos Contenidos

ZOLVE - Logistica e Transporte, S.A. e ZOLVE Espand S.A.U.
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