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POLITICA DE COOKIES

INFORMAGOES SOBRE COOKIES

A presente Politica de Cookies visa informa-lo, enquanto utilizador do nosso site, de que utilizamos
cookies com o objetivo de Ihe oferecer uma experiéncia de navegac¢do otimizada, fluida e adaptada as
suas necessidades.

Utilizamos cookies proprios e de terceiros para melhorar os nossos servigos, personalizar o nosso website,
facilitar a navegacdo aos nossos utilizadores, proporcionar-lhe uma melhor experiéncia na utilizagdo do
website, identificar problemas de modo a melhora-lo, fazer medi¢Ges e estatisticas de utilizagdo e
mostrar-lhe publicidade relacionada com as suas preferéncias através da analise da utilizagcdao do website.

Informamos que podemos utilizar cookies no seu computador na condicdo de ter dado o seu
consentimento, exceto nos casos em que os cookies sejam necessarios para a navegacdo no NOSSO
website. Se consentir, podemos utilizar cookies para nos permitir saber mais sobre as suas preferéncias e
personalizar o nosso website de acordo com os seus interesses individuais.

O QUE SAO COOKIES?

Cookies e outras tecnologias semelhantes, como objetos partilhados locais, flash cookies ou pixels, sdo
ferramentas utilizadas pelos servidores da Web para armazenar e recuperar informagdes sobre os seus
visitantes, bem como para proporcionar um correto funcionamento do site e de todas as suas
funcionalidades.

Através da utilizagdo destes dispositivos, é permitido ao servidor Web memorizar alguns dados relativos
ao utilizador, tais como as suas preferéncias de visualizagdo das pdginas desse servidor, nome e palavra-
passe, produtos que mais lhe interessam, etc.

De acordo com a Lei n.2 46/2012 de 29 de agosto, no seu artigo 5.2, os cookies que requerem o
consentimento informado do utilizador sao os cookies para fins de analitica e os cookies de publicidade.
Pelo contrdrio, os cookies de natureza técnica e os estritamente necessarios para o funcionamento do site
ou a prestagdo de servigos ndo dependem da obtenc¢do de consentimento prévio.

QUE TIPOS DE COOKIES EXISTEM?
Tipos de cookies, dependendo da entidade que os gere:

e Cookies proprios: sdo aqueles que sdo enviados para o equipamento do utilizador a partir de um
computador ou dominio gerido pelo proprietario do website e a partir do qual o servigo solicitado
pelo utilizador é fornecido.

e Cookies de terceiros: sdo aqueles que sao enviados para o equipamento do utilizador a partir de
um computador ou dominio que ndo é gerido pelo proprietario do website a partir do qual o
servigo solicitado pelo utilizador é fornecido, mas por outra entidade que trata os dados obtidos
através dos cookies. Do mesmo modo, caso os cookies sejam instalados a partir de um
computador ou dominio gerido pelo préprio proprietario do website, mas as informacgdes
recolhidas através destes sejam geridas por terceiros, serdo também consideradas como cookies
de terceiros.
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Tipos de cookies de acordo com a sua finalidade:

e Cookies técnicos: s3o aqueles que permitem ao utilizador navegar num website, plataforma ou
aplicagdo e utilizar as diferentes opgdes ou servigos existentes no mesmo, incluindo os que o
editor utiliza para permitir a gestdo e funcionamento do website e permitir as suas fungdes e
servigos, tais como, por exemplo, controlar o trafego e comunica¢do de dados, identificar a
sessdo, aceder a partes de acesso restrito, lembrar os elementos que compdem uma encomenda,
realizar o processo de compra de uma encomenda, gerir o pagamento, controlar a fraude ligada
a seguranca do servico, efetuar o pedido de registo ou participagdo num evento, contar visitas
para efeitos de faturagdo de licengas de software com as quais o servi¢o funciona (website,
plataforma ou aplicagdo), utilizar elementos de seguranga durante a navegagdo, armazenar
conteldos para transmitir videos ou som, permitir contetdos dindmicos (por exemplo, animagado
de carregamento de texto ou imagens) ou partilhar contetdos através de redes sociais, devido a
sua natureza técnica, aqueles cookies que permitem a gestdo, da forma mais eficaz possivel, dos
espacos publicitarios que, como outro elemento de conce¢do ou "layout" do servigo oferecido
ao utilizador, o editor incluiu num website, aplicacdo ou plataforma com base em critérios como
o conteldo editado, sem recolher informagGes dos utilizadores para outros fins, como a
personalizagdo desse conteldo publicitario ou outros contetdos.

e Cookies de preferéncia ou de personalizagdo: sdo cookies que permitem recordar informagdes
para que o utilizador possa aceder ao servico com determinadas caracteristicas que podem
diferenciar a sua experiéncia da de outros utilizadores, tais como, por exemplo, a lingua, o
numero de resultados a mostrar quando o utilizador efetua uma pesquisa, a aparéncia ou o
conteudo do servico em fungdo do tipo de navegador através do qual o utilizador acede ao
servico ou da regido a partir da qual acede ao servico, etc.

e Cookies analiticos: sdo cookies que permitem a parte responsavel monitorizar e analisar o
comportamento dos utilizadores dos websites a que estao ligados, incluindo a quantificacdo do
impacto dos anuncios. A informagdo recolhida através deste tipo de cookies é utilizada para
medir a atividade dos websites, aplicagcdo ou plataforma, a fim de introduzir melhorias baseadas
na analise dos dados sobre a utilizagdo feita pelos utilizadores do servigo.

e Cookies publicitarios comportamentais: sdo aqueles que permitem a gestdo, da forma mais
eficaz possivel, dos espacos publicitarios no website. Estes cookies armazenam informacgGes
sobre o comportamento do utilizador obtidas através da observagdo continua dos seus habitos
de navegacgdo, o que permite desenvolver um perfil especifico a fim de exibir publicidade com
base no mesmo.

e Cookies de geolocalizagdo: estes sdo utilizados para descobrir onde estd um utilizador quando
solicita um servigo. Este cookie é andnimo e é utilizado, por exemplo, para lhe oferecer a
informacdo apropriada, dependendo do pais em que se encontra.

Tipos de cookies de acordo com o periodo em que permanecem ativados:

e Cookies de sessdao: sdo aqueles concebidos para recolher e armazenar dados enquanto o
utilizador acede a um website. Sdo normalmente utilizados para armazenar informagdes que
s precisam de ser guardadas para a prestacdo do servigo solicitado pelo utilizador numa
Unica ocasido (por exemplo, uma lista de produtos comprados) e desaparecem no final da
sessao.

e Cookies permanentes: sdo cookies em que os dados permanecem armazenados no terminal
e podem ser acedidos e tratados por um periodo definido pelo responsavel pelo cookie, que
pode variar de alguns minutos a varios anos.
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COOKIES UTILIZADOS NO NOSSO WEBSITE

*  Wpml_browser_redirect_test: Cookie técnico e estritamente necessario. Verifica se os cookies
estdo activos.

*  Wp-wpml_current_language: Cookie técnico e estritamente necessario. Armazenamento da
configuracdo linguistica.

* _icl_visitor_lang_js: Cookie técnico e estritamente necessario. Guarda a lingua redireccionada.

COMO DESATIVAR O USO DE COOKIES

Pode bloquear ou restringir o uso de cookies através das configuragdes dos browsers que usa, e em cada
dispositivo que utiliza para aceder a Internet.

*  Chrome Configuracdo -> Mostrar opcSes avangadas -> Privacidade -> Configuracdo do conteudo.

Para mais informacGes, pode consultar 0 suporte de Google ou a Ajuda do navegador.

*  Explorer ou Edge Ferramentas -> Opcdes de Internet -> Privacidade -> Configuracdo. Para mais
informacdes, pode consultar o suporte da Microsoft ou a Ajuda do navegador.

*  Firefox: Ferramentas -> Opcdes -> Privacidade -> Historico -> Configuracao Personalizada. Para
mais informacdes, pode consultar 0 suporte do Mozilla ou a Ajuda do navegador.

»  Safari Preferencias -> Seguranca. Para mais informacgdes, pode consultar o suporte da Apple ou
a Ajuda do navegador.

Ao limitar a utilizacdo de cookies pode dificultar a experiéncia de navegacéo e, no limite, impedir o login
no website, ou o funcionamento de servicos prestados on-line

RETIRAR O CONSENTIMENTO

O utilizador pode em qualquer altura retirar o seu consentimento em relagdo a Politica de Cookies, e pode
apagar os cookies armazenados no seu equipamento através das definicdes e configuragdes do seu
navegador de Internet, indicadas acima, bem como através do acesso ao nosso painel de configuragdo.

ALTERACOES A POLITICA DE COOKIES

Esta politica de Cookies pode ser revista a qualquer momento, de acordo com o nosso critério. Quando
forem introduzidas quaisquer alteracgdes, sera atualizada a data do documento.

A politica de Cookies entrara em vigor a partir da data de revis3o.

Convidamos os utilizadores do nosso site a consultar a Politica de Cookie periodicamente, com o propésito
de ficarem informados sobre reajustes ou alteragdes a sua redagao.

Ultima revisdo realizada em Janeiro 2023


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es&sc_ref_bbva=https%3A%2F%2Fwww.bbva.es%2Fsistema%2Fmeta%2Faviso-legal%2Findex.jsp
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es&sc_ref_bbva=https%3A%2F%2Fwww.bbva.es%2Fsistema%2Fmeta%2Faviso-legal%2Findex.jsp
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es&sc_ref_bbva=https%3A%2F%2Fwww.bbva.es%2Fsistema%2Fmeta%2Faviso-legal%2Findex.jsp
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es&ref_topic=3434352
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es&ref_topic=3434352
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es&ref_topic=3434352
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es&ref_topic=3434352
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es&ref_topic=3434352
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es&ref_topic=3434352
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es&ref_topic=3434352
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es&ref_topic=3434352
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es&ref_topic=3434352
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es&ref_topic=3434352
http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9?sc_ref_bbva=https%3A%2F%2Fwww.bbva.es%2Fsistema%2Fmeta%2Faviso-legal%2Findex.jsp
http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9?sc_ref_bbva=https%3A%2F%2Fwww.bbva.es%2Fsistema%2Fmeta%2Faviso-legal%2Findex.jsp
http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9?sc_ref_bbva=https%3A%2F%2Fwww.bbva.es%2Fsistema%2Fmeta%2Faviso-legal%2Findex.jsp
https://www.microsoft.com/es-es/edge
https://www.microsoft.com/es-es/edge
https://www.microsoft.com/es-es/edge
http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-managecookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-managecookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-managecookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-managecookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-managecookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-managecookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-managecookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-managecookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-managecookies#ie%3Die-11
http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we?sc_ref_bbva=https%3A%2F%2Fwww.bbva.es%2Fsistema%2Fmeta%2Faviso-legal%2Findex.jsp
http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we?sc_ref_bbva=https%3A%2F%2Fwww.bbva.es%2Fsistema%2Fmeta%2Faviso-legal%2Findex.jsp
https://support.mozilla.org/es/
https://support.mozilla.org/es/
https://support.mozilla.org/es/
https://support.mozilla.org/es/
https://support.mozilla.org/es/
https://support.mozilla.org/es/
https://support.mozilla.org/es/
https://support.mozilla.org/es/
https://support.mozilla.org/es/
https://support.mozilla.org/es/
http://support.apple.com/kb/ph5042?sc_ref_bbva=https%3A%2F%2Fwww.bbva.es%2Fsistema%2Fmeta%2Faviso-legal%2Findex.jsp
http://support.apple.com/kb/ph5042?sc_ref_bbva=https%3A%2F%2Fwww.bbva.es%2Fsistema%2Fmeta%2Faviso-legal%2Findex.jsp
http://support.apple.com/kb/ph5042?sc_ref_bbva=https%3A%2F%2Fwww.bbva.es%2Fsistema%2Fmeta%2Faviso-legal%2Findex.jsp
https://support.apple.com/es-es/HT201265
https://support.apple.com/es-es/HT201265
https://support.apple.com/es-es/HT201265
https://support.apple.com/es-es/HT201265
https://support.apple.com/es-es/HT201265
https://support.apple.com/es-es/HT201265
https://support.apple.com/es-es/HT201265
https://support.apple.com/es-es/HT201265
https://support.apple.com/es-es/HT201265

