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ANEXO Il - CONDICOES GERAIS DA LOGIFRIO
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1. INTRODUCAO

As presentes condi¢cdes gerais de transporte e armazenagem sao estabelecidas pela LOGIFRIO, doravante
LOGIFRIO, e serdo aplicadas a todos os envios e servicos de armazenagem solicitados pelo Cliente a LOGIFRIO,
salvo se existirem condicdes especificas por escrito, decorrentes da especificidade do produto ou servico,
contrariamente ao que aqui se indica.

A LOGIFRIO prestara os servicos respeitando os regulamentos em matéria de produtos alimentares e em
conformidade com as certificagdes internas IFS Logistics e BRC nas delegag6es que dispuserem das mesmas.

Qualquer aspeto operacional, econémico ou de qualquer outro tipo que tenha sido acordado entre ambas as partes
e que altere as condicdes gerais, devera ser registado por escrito e anexado ao Contrato. A LOGIFRIO nao tomara
em consideracdo quaisquer acordos verbais ou corre¢8es manuais efetuadas em documentos.

ApoOs a aceitacdo do orgamento e de este ter sido assinado e enviado ao Departamento Comercial da LOGIFRIO,
podera dar-se inicio a prestagdo do servi¢co nas condi¢des acordadas.

Exceto em caso de morte ou danos pessoais graves, ma conduta ou negligéncia grave, nenhuma das partes sera
responsavel por perdas e danos indiretos ou consequentes, incluindo lucros cessantes, danos consequentes,
perda de clientes ou de negdcios.

Em cada servico, a responsabilidade da LOGIFRIO seré limitada ao valor dos servigos prestados.

E da responsabilidade do CLIENTE cumprir a legislacdo aplicavel aos seus produtos, embalagens, documentos
de acompanhamento e respeito pela legislacdo em vigor, declinando a LOGIFRIO a qualquer responsabilidade
pelos mesmos. A LOGIFRIO nao se responsabiliza por qualquer incumprimento em relagdo aos produtos e
servicos de frio contratados, e as indicacdes constantes nas etiquetas dos produtos deverdo ser sempre
respeitadas.

O Cliente ndo solicitard, nem aceitara, direta ou indiretamente, empregar pessoal da LOGIFRIO, ou de qualquer
subcontratante que participe nos servigos, enquanto o contrato de servico estiver em vigor e durante um periodo
de 12 meses ap0s a sua conclusdo ou resolucdo, sem o consentimento expresso por escrito da LOGIFRIO. A
LOGIFRIO agira com reciprocidade no que diz respeito ao pessoal do Cliente.

O incumprimento da ndo contratacdo, dara origem a uma penalizacdo equivalente ao dobro do salério ou da
faturag@o anual (conforme apropriado) que o pessoal contratual ou subcontratado estivesse a auferir antes do
incumprimento das disposi¢des da presente estipulacdo, a qual serd paga pela parte que incumpriu, no prazo de
7 dias ap0s a ocorréncia desse incumprimento.

SERVICOS DE VALOR ACRESCENTADO: Os servicos de valor acrescentado (etiquetagem, pesagem,
embalagem, paletizacao, reconfiguracéo de paletes, controlos especiais, ...) s6 serdo efetuados apds proposta e
aprovacgao por escrito do CLIENTE.

2. TIPO DE PRODUTO

Mediante a assinatura destas condi¢des, o Cliente declara que o produto relativamente ao qual a LOGIFRIO presta
servicos € alimentar e cumpre os regulamentos em vigor para este tipo de produtos em todos os aspetos
(embalagem, etiquetagem, data de validade, etc.).

O servico da LOGIFRIO néo inclui a distribuicdo de produtos suscetiveis de emitir odores ou sofrer fuga de liquidos.

3. CONSIDERACOES SOBRE OS PRECOS

Os servicos sdo efetuados de segunda a sexta-feira. Os sadbados, domingos e feriados nacionais néo séo dias de
servico, salvo acordo em contrario. Nos feriados municipais néo se efetuardo servicos nos municipios em causa.
Se o Cliente necessitar de um servico fora dos dias estabelecidos, devera consultar a LOGIFRIO sobre a
viabilidade do servi¢co e o custo associado ao mesmo.

O preco do servico tem como base de calculo o peso taxavel. E estabelecido um fator de converséo de 333 kg/m3.
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Os produtos com diferentes temperaturas (ambiente, refrigerados e congelados) deverédo constar em documentos
de transporte separados e serdo cobrados individualmente, mesmo que a data de entrega e o endereco de destino
sejam 0s mesmos.

O montante a faturar num determinado escalao dos pregos de quilogramas nunca podera ser inferior ao montante
maximo que seria faturado no escaldo anterior.

Reexpedicdo para destinos em ESPANHA:

Os precos de reexpedicdo definidos serdo aplicados as localidades situadas a uma distancia superior a 40
quilémetros da capital de provincia, exceto no caso das Baleares e das Canarias, onde se aplicam a todas as
localidades, exceto a capital de provincia.

No caso das localidades situadas a mais de 80 quildometros da capital de provincia e dos codigos postais na zona
de Campo de Gibraltar, seré aplicado o dobro do valor dos precos de reexpedicao.

Nao se fazem servigos com pagamento dos fretes pelo destinatario da mercadoria, ou seja, 0S mesmos Sao
faturados a empresa que solicita o servigo.

A segunda entrega e as entregas subsequentes que ocorram por motivos alheios a LOGIFRIO seréo faturadas ao
Cliente. O frete a faturar sera desde a delegagéo com destino ao endereco indicados.

Os precos apresentados referem-se a mercadorias paletizadas, em paletes com a dimenséo de 0,80 x 1,20 metros,
altura maxima de 1,90 m e um peso estimado de 600 quilogramas por palete (volumetria 333 kg/m3).

Caso as dimens0fes da palete sejam superiores as indicadas, os prec¢os sofrerdo um aumento de 25%.

A mercadoria proveniente do Cliente devera estar em condi¢cdes adequadas para distribuicdo. Caso a mercadoria
tenha de ser acondicionada pela LOGIFRIO para poder ser entregue, a LOGIFRIO apresentara ao Cliente um
preco de acordo com o servigo requerido.

A palete ou embalagem necesséria para a execucao do servigo devera ser fornecida pelo Cliente. E é considerada
uma parte necessaria do servico.

A diferenca entre as paletes utilizadas pela LOGIFRIO e as fornecidas pelo Cliente (repaletizagao) sera faturada
mensalmente a 7 €/palete. Esta situagdo podera ocorrer quando a LOGIFRIO tiver de adaptar as expedi¢des
originais as caracteristicas fisicas dos veiculos ou quando distribuir expedi¢es para destinos diferentes, mas que
o cliente entregue a LOGIFRIO na mesma palete.

No caso de envios para as Canarias ou de envios internacionais que assim o exijam, as paletes ou embalagens
do Cliente deverdo cumprir a Norma Internacional para Medidas Fitossanitarias NIMF n.° 15. Sera da
responsabilidade do Cliente o cumprimento da norma. Em caso de incumprimento, a mercadoria podera ficar retida
e o Cliente assumira o pagamento de quaisquer custos ou san¢des decorrentes do incumprimento referido.

A LOGIFRIO reserva-se o direito de alterar ou suspender 0s pre¢os do presente Contrato nos seguintes casos:

Se a informacao fornecida pelo Cliente sobre os produtos, volume, operagéo, tipo de destinatario, etc. sofrer algum
tipo de alteragdo face ao que foi informado na elaboragéo do orgamento.

Se se verificarem variagdes no preco dos fornecedores de transporte maritimo e/ou alteragdes nas taxas
aduaneiras (nos casos em que este tipo de situacdo se aplica, tais como nas Canarias, Ceuta, Melilla, Agores e
Madeira).

Os precos apresentados néo incluem IVA. E aplicavel IVA ao custo total do servico a taxa em vigor a data, bem
como qualquer outro imposto que, em substituicdo do IVA ou juntamente com este, seja legalmente exigivel ao
Cliente.

> 4.REVISAO DOS PRECOS

Os pregos aplicaveis ao Cliente estdo sujeitos a uma revisdo anual.
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No que se refere aos clientes regulares que apds a caducidade das condicdes em vigor ndo tenham formalizado
a aceitacdo das novas condi¢c8es e precos apresentados pela LOGIFRIO:

Os mesmos serdo considerados aceites quando o Cliente solicitar um servico a LOGIFRIO apés a entrada em
vigor das novas condigdes.

Como prova da prestacao do servico, a LOGIFRIO regista e arquiva uma nota de entrega devidamente carimbada
pelo destinatario, na qual deveréo ser claramente visiveis 0 nome do Cliente, o destinatario, data e a assinatura
ou o carimbo.

A LOGIFRIO reserva-se o direito de renegociar 0s precos constantes nesta proposta sempre que ocorra uma
alteracao legislativa ou outra alteragdo com o mesmo valor juridico que aumente significativamente os custos
inerentes a atividade de prestacéo de servicos logisticos e de transporte.

> 5.FATURACAO

No ambito da politica de responsabilidade ambiental promovida pela LOGIFRIO, foi escolhido como método
preferencial o método de faturagé&o eletrénica

A LOGIFRIO nédo aceita que lhe sejam faturados ou debitados quaisquer erros, penaliza¢cdes, danos ou
interrupcdes sem a sua autorizacéo prévia

A forma de pagamento acordada com o Cliente € a estabelecida no Contrato, desde que o risco do Cliente ndo
ultrapasse o risco méximo concedido, tal como indicado no Contrato.

No caso dos reembolsos, estes deverdo ser liquidados no inicio do més, numa base mensal, através do meio de
pagamento acordado.

Em caso de incumprimento, serad cobrado ao Cliente um custo adicional a titulo de juros de mora. Este montante
constituira o resultado da aplicacdo da taxa legal em vigor ao periodo de atraso em relacéo a data de vencimento
do documento, acrescido dos custos de devolugéo incorridos.

As reclamagc0es relativas a questdes de faturagdo deverdo ser apresentadas o mais tardar 90 dias apos a emissao
da fatura. Findo este periodo, a LOGIFRIO reserva-se o direito de ndo aceitar quaisquer reclamacdes.

> 6. SEGURO

A atividade de transporte realizada pela LOGIFRIO estd coberta por um seguro, cujo montante e cobertura
econdémica maximos sdo estabelecidos nas condi¢cdes econdmicas do Contrato.

Ao abrigo deste seguro, a LOGIFRIO sera responsavel pelos sinistros que a mercadoria possa sofrer no que se
refere a:

. Problemas de temperatura resultantes do transporte efetuado pela LOGIFRIO.

. Mercadoria quebrada ou danificada devido a causas derivadas do transporte efetuado pela LOGIFRIO.
A mercadoria ndo esta coberta pelo seguro da LOGIFRIO nos seguintes pressupostos:

. Sinistros devidos ao prazo de validade do produto.

. Sinistros devidos a uma identificacdo inadequada na origem por parte do Cliente.

. Sinistros devidos ao facto de a mercadoria ter sido preparada pelo Cliente de modo a exceder os limites
da palete.

. Sinistros devidos a insuficiéncia ou inadequacao da embalagem interna ou externa do produto (mesmo
que exteriormente ndo apresente sinais de rutura).

. Sinistros por danos na mercadoria se o destinatario ficar com o produto.

. Consequéncias do sinistro que ndo sejam o proprio produto ou a sua embalagem, tais como atrasos na
entrega ou penalizagdes dos destinatarios.
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. Mercadorias considerada como gelados, independentemente de se encontrarem em embalagens
industriais ou unitarias.

Procedimentos a seguir pelo Cliente para apresentar uma reclamacao em caso de sinistro:

ReclamacOes. O Cliente tem de apresentar a sua reclamacdo a LOGIFRIO por escrito, indicando o mais
pormenorizadamente possivel o motivo da reclamagéo, o nimero de encomenda, a data e o local de entrega, etc.

Prazo. O prazo maximo para apresentar uma reclamacao é de 15 dias de calendario a contar do momento em que
a mercadoria é entregue, ou em que se tenha tentado entrega-la, nas instalacdes do destinatario.

Documentagado. Tendo em vista o processamento do sinistro, o Cliente devera facultar a seguinte documentacéo
a LOGIFRIO:

. Guia de remessa original, com pormenores sobre o sinistro, assinada pelo destinatario e verificada pelo
motorista da LOGIFRIO.

. Fatura comercial da mercadoria com o prec¢o de venda ao destinatario.

A mercadoria danificada deverd ser posta a disposicdo da LOGIFRIO nas mesmas condicdes em que se
encontrava no momento do sinistro.

- Em caso de sinistro, sera efetuada uma analise bromatoldgica ao produto. Em funcéo dos resultados da andlise:

. Se o produto estiver improprio para consumo, a LOGIFRIO sera responséavel por 100% do valor da
mercadoria danificada.

. Se o produto estiver proprio para consumo, a LOGIFRIO aceitara uma responsabilidade méaxima de 20%
do valor da mercadoria danificada.

Em caso de sinistro, o Cliente emitird uma fatura por expedi¢do, sempre com base no pre¢o de custo da
mercadoria.

O Cliente n&o podera deduzir de uma fatura emitida pela LOGIFRIO qualquer montante relativo a um sinistro.

> 7.MODO DE OPERAGCAO DO TRANSPORTE ENTRE A LOGIFRIO E OS SEUS CLIENTES

7.1 CONSIDERACOES GERAIS

O volume diério de recolha e distribui¢cao sera estavel, entendendo-se como tal, ndo mais do que 25% de variagao
em relagdo a média semanal de expedi¢bes ou de volume. No caso de estar previsto um aumento superior ao
nimero indicado, o Cliente devera avisar a LOGIFRIO com 48 horas de antecedéncia.

O Cliente autoriza a LOGIFRIO a efetuar a medigdo da temperatura através de uma sonda de penetragdo no
produto em qualquer momento da cadeia logistica, caso a temperatura medida entre as caixas nédo esteja de
acordo com as especificagbes da mercadoria.

No caso de o Cliente solicitar & LOGIFRIO a realizagdo de qualquer tipo de auditoria externa, a preparagao de
documentacéo especifica visando a homologacao de fornecedores ou a obtencao de algum certificado especifico,
a LOGIFRIO daréa seguimento ao pedido do Cliente, estabelecendo um prego de acordo com o tempo e recursos
necessarios.

Os servicos realizados fora do plano de distribuicéo, as recolhas efetuadas em locais diferentes dos previstos nos
orcamentos, ou 0s servicos efetuados aos domingos ou feriados deverdo ser orcamentados e aprovados
previamente pelo CLIENTE.

Ao aceder aos locais de carga/descarga da LOGIFRIO, o motorista compromete-se a cumprir os regulamentos em
vigor nas respetivas plataformas - Normas de salde e seguranca/procedimentos para os visitantes.
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7.2 RECOLHA OU COLOCAGCAO DA MERCADORIA

Para fazer chegar a mercadoria as instalacdes da LOGIFRIO, o Cliente pode contratar a recolha & LOGIFRIO ou
colocar a mercadoria nas instala¢cdes da LOGIFRIO através dos seus proprios meios. Em ambos os casos, o modo
de operacédo é o seguinte:

7.2.1 PREVISAO DO VOLUME

O Cliente devera solicitar a recolha da mercadoria ou informar a LOGIFRIO sobre a colocagdo da mercadoria
através de e-mail até as 17h00 do dia anterior, enviando uma previsdo do volume, salvo acordo em contrario.

Os dados minimos a informar na previsao sao:
Local de recolha (no caso de recolha pela LOGIFRIO).

Por destino e temperatura (ambiente, refrigerado ou congelado) e a quantidade de mercadoria, indicando: nimero
de paletes, peso, dimenséo das paletes (medida europeia ou americana), se sao paletes com menos de 1 metro
de altura e se necessitam de ser discriminadas ou distribuidas...

A LOGIFRIO estrutura os seus recursos de recolha com base na previsdo fornecida pelo Cliente, pelos seguintes
motivos:

Caso o volume informado pelo Cliente, por qualquer razéo, exceda o volume indicado na previsao, a LOGIFRIO
fard tudo o possivel para se adaptar a situacdo, mas ndo pode garantir a possibilidade de recolher o excesso.

Se, pelo contrario, o volume comunicado for, por qualquer razéo, substancialmente inferior ao volume indicado na
previsdo, a LOGIFRIO reserva-se o direito de cobrar ao Cliente as despesas relacionadas com a reserva de espaco
para a recolha.

7.2.2 HORARIO DE RECOLHA OU COLOCACAO

A recolha ou colocacgéo devera ser efetuada no horario estabelecido no Contrato. No caso de recolhas:
O Cliente devera ter a mercadoria pronta e a disposi¢do da LOGIFRIO no horario de recolha acordado.
O tempo de espera do veiculo nas instala¢des do Cliente ndo devera ultrapassar 30 minutos.

A operagéo de carregamento de veiculos rigidos serd de 30 minutos, no maximo.

A operagéo de carregamento de reboques sera de 60 minutos, no maximo.

7.2.3 CONTROLO DA RECOLHA OU COLOCACAO

A LOGIFRIO realizard um controlo quantitativo, qualitativo e de temperatura da mercadoria no momento da recolha
ou recegdo, caso seja necessario.

O controlo quantitativo sera feito por volumes de transporte, o que, de uma forma geral, coincide com o nimero de
paletes (volumes-palete). Neste tipo de servico, a LOGIFRIO ndo se responsabiliza por quaisquer diferencas que
se possam verificar no niUmero de caixas ou no peso.

No caso de a quantidade de mercadoria ser inferior a 15 caixas ou de o cliente solicitar o servico numa base de
volumes-caixa, a LOGIFRIO procedera a sua contagem, desde que esta seja possivel de efetuar sem desmontar
a palete. Caso contrario, o controlo da quantidade sera efetuado por volumes-palete.

No caso das recolhas, se o Cliente ndo permitir que a LOGIFRIO assista ao carregamento, esta ndo podera efetuar
os habituais controlos de qualidade, quantidade e temperatura da mercadoria, caso seja necessario. Nesta
situacdo, a LOGIFRIO nédo se responsabiliza pela mercadoria até a chegada a correspondente delegagéo da
LOGIFRIO onde estes controlos seréo efetuados.

A LOGIFRIO reserva-se o direito de ndo recolher ou ndo receber mercadorias que ndo satisfagcam as condi¢des
minimas de higiene ou que possam representar um risco de contaminagao ou danos a outras mercadorias.

A LOGIFRIO nao se responsabiliza por quaisquer defeitos intrinsecos da mercadoria.
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O produto pode ser empilhado (palete sanduiche), desde que esta sobreposi¢cdo ndo ponha em causa nenhum
dos requisitos anteriores.

7.2.4 DOCUMENTAGAO E ETIQUETAGEM DA MERCADORIA

O Cliente enviara a mercadoria acompanhada pelas correspondentes guias de remessa em duplicado em Espanha
e em triplicado em Portugal. A documentagdo enviada pelo cliente devera conter as informagfes legais e
necessarias para se poder efetuar a entrega, incluindo, no minimo: nome do destinatario, endereco de entrega,
namero de paletes e indicagdo das dimensdes (medida europeia ou americana), nimero de volumes, temperatura
e peso. Quaisquer outras informag8es necessarias para a entrega deverao também estar refletidas nas condicdes
acordadas com o cliente, tais como o nimero de telefone, pessoa de contacto, data de entrega, horario, etc.

O Cliente é responsavel pela etiquetagem necessaria para a devida identificagdo da mercadoria até a sua entrega.

A LOGIFRIO disponibiliza ao Cliente uma aplicacdo denominada SIDORA que permite proceder a correta
etiguetagem e facilita a transmissao de informacgdes do Cliente & LOGIFRIO.

No caso de o Cliente desejar utilizar uma etiqueta propria, as informag¢des minimas que essas etiquetas deverao
conter sdo: nome do Cliente, nimero de encomenda, nome do destinatario, localidade, cédigo postal, provincia,
data de entrega, temperatura (refrigerado/congelado), quilogramas e volumes ou paletes.

A etiquetagem tem de ser realizada de acordo com 0s seguintes critérios:
Se a expedigao for inferior a 15 volumes-caixa, todos os volumes deverdo ser identificados com uma etiqueta.

Se a expedicao for superior a 15 volumes-caixa, a identificacéo sera efetuada por volume-palete. Cada palete tera
duas etiquetas, uma localizada na largura e outra no comprimento da palete.

7.3 GESTAO DOS DOCUMENTOS DE EXPEDICAO

O Cliente documentara as expedi¢Ges de transporte entregues a LOGIFRIO através da aplicacdo denominada
SIDORA, que a LOGIFRIO coloca a disposi¢éo do Cliente. Na SIDORA, o Cliente pode importar informagfes do
seu proprio sistema através de um ficheiro ou carrega-las manualmente. Depois de o Cliente validar as
informagdes, a aplicagdo comunica automaticamente as expedi¢Bes a LOGIFRIO.

A utilizacao da SIDORA para a comunicagao de expedi¢des é independente de esta ser ou ndo utilizada para a
etiquetagem de mercadoria.

No caso de néo ser possivel documentar automaticamente as expedi¢oes, a LOGIFRIO fara a gestdo manualmente
com as informacdes facultadas pelo Cliente. O custo deste servigo sera o especificado nas condi¢cdes econdmicas
do Contrato.

7.4 TRANSPORTE EM ARRASTOS DE LONGAS DISTANCIAS

O transporte em arrastos de longas distancias, sera efetuado com base nas rotas e tempos de transito
estabelecidos pela LOGIFRIO.

A LOGIFRIO estrutura os seus recursos de arrastos de longa distancia, com base na previsdo fornecida pelo
Cliente no momento da recolha, pelos seguintes motivos:

Caso o volume informado pelo Cliente, por qualquer razéo, exceda o volume indicado na previsao, a LOGIFRIO
fara tudo o possivel para se adaptar a situagéo, mas nédo pode garantir que 0 excesso possa ser incluido no arrasto
de longa distancia.

Se, pelo contrario, o volume comunicado for, por qualquer raz&o, substancialmente inferior ao volume indicado na
previsao, a LOGIFRIO reserva-se o direito de cobrar ao Cliente as despesas relacionadas com a reserva de espago
no arrasto de longa distancia.
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N&o ha saida de arrastos de longa distancia nos dias 24 e 31 de dezembro.

7.5 DISTRIBUICAO

As entregas da LOGIFRIO serédo efetuadas de acordo com os seguintes pontos:
7.5.1 LOCAL E HORARIO DAS ENTREGAS

As entregas serdo efetuadas ao nivel da rua no ponto de descarga do destinatario. A LOGIFRIO ndo manuseara
a mercadoria na entrega para a colocar em prateleiras, frigorificos ou locais semelhantes.

As entregas serdo efetuadas ao longo do dia, de acordo com a ordem estabelecida nas rotas de distribuicdo da
LOGIFRIO.

Se o Cliente requisitar um servi¢o especial em algum destinatério ou entrega, o Cliente devera primeiro consultar
a LOGIFRIO sobre a viabilidade e o custo do servico. A titulo de exemplo, consideram-se servigos especiais:

Entregas num horario especifico.
Entregas fora do intervalo de tempo padréo da rota.

Entregas que requerem um manuseamento especial da mercadoria, tais como: entrega em caves ou sotaos,
colocacao em frigorificos ou prateleiras, colocagéo com rotacdo de acordo com a data de validade, etc.

Os horarios de entrega sao considerados meramente indicativos, embora sejam envidados os maiores esforgcos
para os concretizar. A LOGIFRIO ndo se responsabiliza por qualquer acordo entre o CLIENTE e os seus
destinatarios.

7.5.2 DURAGCAO DA ENTREGA

O tempo de espera do veiculo no destinatario ndo devera ultrapassar 30 minutos.
A operacgédo de descarga de veiculos rigidos sera de 30 minutos, no maximo.

A operagédo de descarga de reboques sera de 60 minutos, no maximo.

7.5.3 CONTROLO NA ENTREGA E DOCUMENTACAO

Quando o motorista da LOGIFRIO chega ao ponto de entrega, informa o responséavel da rece¢do da sua chegada
e faculta-lhe a documentacéo de entrega.

Controlo da temperatura:

Se o destinatario pretender medir a temperatura da mercadoria, esta sera medida no momento da abertura
das portas do camido, dentro do camido e com um termoémetro calibrado e pré-arrefecido. A LOGIFRIO nao
aceitara como validas para uma reclamacao, as temperaturas que sejam medidas apos a entrega.

Controlo quantitativo e qualitativo: no momento da entrega, o destinatario e o motorista deverao verificar
o nimero de volumes indicados na expedi¢do, bem como o seu estado.

ApOs a realizagéo dos controlos:

Caso a entrega esteja totalmente em conformidade, o destinatario assinard a guia de remessa, em
duplicado em Espanha e em triplicado em Portugal.

Em caso de qualquer ocorréncia ou anomalia de qualquer tipo na entrega (temperatura, rutura, falta,
rejeicdo, etc.), o condutor da LOGIFRIO verificard a ocorréncia e o destinatario devera regista-la de forma clara e
fidedigna na guia de remessa ou no documento de entrega. Este documento tera de ser assinado pelo destinatario
e pelo motorista da LOGIFRIO, em duplicado em Espanha e em triplicado em Portugal.

Uma cépia da guia de remessa, devidamente assinada, permanecera a disposicédo do destinatario e a outra copia
sera para 0 motorista da LOGIFRIO.
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A LOGIFRIO néo se responsabiliza por quaisquer reclamagdes resultantes de controlos na rece¢do da mercadoria
que ndo sejam efetuados no momento da entrega e na presenca do motorista da LOGIFRIO.

A LOGIFRIO nao deixara guias de remessa para verificagdo em qualquer ponto de entrega sem a presenca do
seu pessoal. Ndo obstante, no que respeita os destinatarios em que a entrega assim o exige, a assinatura das
presentes condicdes gerais isenta a LOGIFRIO de qualquer responsabilidade financeira imputavel a faltas, ruturas,
etc.

7.5.4 EMBALAGEM DOS PRODUTOS
Todas as recolhas/entregas deverdo ser embaladas de acordo com as seguintes regras:

As embalagens compostas por produtos alimentares devidamente embalados deverdo resistir ao
transporte, as transferéncias, ao peso superior e a0 manuseamento.

Embalagens em paletes devidamente fechadas, envolvidas em pelicula transparente até a parte superior
e com uma etiqueta a indicar o destino

Possuir uma estrutura que garanta ndo so a estabilidade vertical e horizontal da palete, com uma altura
méaxima de 1,9 m, mas também que todas as mercadorias estejam acondicionadas dentro dos limites da palete

Ter uma identificacéo clara e facilmente percetivel

Apresentar uma separacdo que garanta que cada palete contém apenas um produto para um Unico
destinatario, exceto no caso de acordo de paletes multi referéncias

No caso de recolhas/entregas muito pequenas, os produtos podem ser colocados na mesma palete e
separados verticalmente com um cartdo, se pertencerem ao mesmo cddigo postal e tiverem uma etiqueta por
destinatario.

Possuir um documento de acompanhamento juridica e fiscalmente vélido e cuja correspondéncia com o
produto seja imediata.

O CLIENTE é o unico responsavel pelo contetudo das caixas, pela resisténcia da embalagem e pelo
respetivo acondicionamento, pela adequacéo das caixas a temperatura solicitada e pela qualidade das paletes

A LOGIFRIO reserva-se o direito de cobrar custos de repaletizacdo se alguma das regras
supramencionadas nao forem cumpridas. Esta repaletizacéo tera um custo acordado com o cliente.

7.6 GESTAO DE OCORRENCIAS, REJEICOES E DEVOLUCOES

Em caso de verificar uma ocorréncia durante a entrega, a LOGIFRIO informara o Cliente da mesma e € o Cliente
gue devera indicar a LOGIFRIO como proceder. Se a ocorréncia for devida a uma causa imputavel a LOGIFRIO,
o Cliente podera solicitar determinadas acdes sem custo para 0 mesmo, tais como uma segunda entrega,
devolugdo a origem, recondicionamento, etc. No caso de a ocorréncia ser imputavel ao destinatario ou ao Cliente,
a LOGIFRIO imputara os custos decorrentes da resolugdo da ocorréncia ao Cliente.

No caso de o destinatério rejeitar a mercadoria, o motorista da LOGIFRIO levard a mercadoria de volta & sua base
e esta regressara ao centro LOGIFRIO de origem, salvo se o Cliente tiver indicado outra agcao previamente. O
custo deste servigo sera assumido pelo Cliente, salvo se a causa da rejeicao for imputavel a LOGIFRIO.

A LOGIFRIO s6 procedera a recolha de mercadoria devolvida por um destinatario depois uma entrega quando
dispuser de uma ordem prévia do Cliente. Neste caso, a LOGIFRIO verificara o total dos volumes para transporte,
n&o sendo verificadas unidades isoladas. E da responsabilidade do Cliente, assegurar que a mercadoria esta nas
devidas condi¢Ges para transporte. O custo do servigo de devolugéo sera assumido pelo Cliente, salvo se a causa
da rejeicao seja imputavel a LOGIFRIO.

As embalagens das devolugdes devem cumprir 0s mesmos requisitos que as embalagens das recolhas/entregas
e 0s motoristas deverédo efetuar os mesmos controlos acordados para a recolha/entrega
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A LOGIFRIO ndo se responsabiliza pela verificagdo da exatiddo dos documentos ou dos seus dados,
nomeadamente o nimero de volumes (paletes ou caixas) e o respetivo peso.

Os produtos devolvidos deverdo ser devidamente separados e colocados na zona de quarentena. Estes produtos
nao serao reintroduzidos no stock, a ndo ser que o CLIENTE o solicite expressamente por escrito.

O destino a dar aos produtos devolvidos é da responsabilidade do CLIENTE e a LOGIFRIO declina qualquer
responsabilidade sobre a validade destes.

A LOGIFRIO reserva-se o direito de cobrar custos de armazenamento se o produto devolvido se mantiver numa
plataforma durante mais de 8 dias sem um destino definido.

Quando existir uma probabilidade de o produto devolvido pér em causa as boas normas de seguranca alimentar,
a LOGIFRIO notificard imediatamente o CLIENTE. Se, no prazo de 24 horas, ndo forem recebidas instrucdes
sobre o produto, a LOGIFRIO reserva-se o direito de o destruir e faturar os custos.

7.7 ACOMPANHAMENTO DAS ENTREGAS E PLANO DE SERVICO

A LOGIFRIO disponibiliza ao Cliente uma ferramenta web para acompanhar a atividade, a qual se acede
introduzindo o nome de utilizador e palavra-passe pessoal que sera enviada para o e-mail indicado pelo Cliente.

O Cliente pode ver o estado e a evolugdo das expedi¢cdes na area pessoal do site a partir do momento em que
estas sdo geradas no sistema da LOGIFRIO. Desta forma, o Cliente pode consultar de modo autbnomo as entregas
confirmadas, as ocorréncias, as faturas, etc. e tem a possibilidade de exportar as informagdes para uma folha
Excel para a sua respetiva gestdo e analise. Nao esta previsto que a LOGIFRIO tenha de criar ficheiros especificos
de acompanhamento do servico ou KPI.

Para qualquer assunto ndo abrangido na area pessoal do Cliente no site, o Servigco de Apoio ao Cliente (SAC) da
LOGIFRIO esta a disposicao do Cliente através do e-mail e telefone indicados pelo seu representante comercial
da LOGIFRIO.

A LOGIFRIO digitaliza diariamente as guias de remessa e carrega-as para o site de modo que o Cliente as tenha
disponiveis para consulta ou download.

Se o Cliente requerer um sistema de monitorizagdo da atividade diferente, devera consultar a LOGIFRIO sobre a
viabilidade e o custo.

A LOGIFRIO mantém o seu Plano de Servigcos permanentemente atualizado, nomeadamente os dias de servigo
por cédigo postal e tempos de transito em funcéo da origem. O Cliente pode consultar o Plano de Servicos da
LOGIFRIO através da sua area pessoal no site da LOGIFRIO.

8. MODO DE OPERACAO DA ARMAZENAGEM ENTRE A LOGIFRIO E OS NOSSOS CLIENTES

Na rececdo, as paletes terdo uma Unica referéncia e um Unico lote. Caso contrario, efetua-se um picking a entrada
para permitir selecionar o nimero necessério de paletes de modo a obter paletes de uma Unica referéncia e de um
Unico lote. As tarefas de picking efetuadas a entrada séo faturadas ao mesmo prego que a tabela de pregos na
saida e as paletes necessarias séo cobradas a 7 euros. Da mesma forma, serd comunicado o namero total das
paletes necessarias para entrada em stock.

A rececgdo de mercadoria devera ser comunicada com pelo menos 24 horas de antecedéncia

A mercadoria rececionada no dia k estara disponivel para ser utilizada na preparacdo de encomendas no dia k+1.
A identificacdo minima nas paletes de entrada devera ser a EAN 128.

A identificacdo minima dos produtos devera ser: Referéncia, Descrig8o, Lote e Prazo de validade e Cdodigo de
barras

Os limites de temperatura na Recec¢éo serédo:

a) os produtos congelados NAO seréo recebidos acima de -15 °C.
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11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24.

25.

26.

b) os produtos refrigerados néo seréo recebidos nem abaixo de 0 °C nem acima da temperatura maxima indicada
pelo fabricante

A mercadoria sera paletizada e cumprira as seguintes caracteristicas: Palete europeia com um peso estimado de
600 quilogramas e dimensfes nao superiores a 0,8*1,20*1,90 m de altura. Quaisquer condi¢des que divirjam das
condic¢des descritas, implicam uma revisdo do contrato, a ndo ser que tenham sido explicitamente indicadas no
orgamento.

As temperaturas de conservacao das camaras sdo: para congelados -18 °C e para refrigerados entre 0 °C e 4 °C
(e mais temperaturas)

Em caso de notificagdo de incumprimento e na auséncia de instru¢bes por parte do CLIENTE, estas serdo
imediatamente comunicadas ao CLIENTE e as mercadorias ficardo a aguardar instru¢des por escrito. A LOGIFRIO
pode recusar receber mercadorias fora da temperatura solicitada nas etiquetas, deterioradas, com odores ou
derramadas.

Quando o produto contiver ingredientes (OGM, alergénios, etc.) que possam contaminar outros produtos, a
LOGIFRIO devera ser notificada do modo de procedimento para evitar a contamina¢éo cruzada de outros produtos
armazenados/transportados.

Os produtos e recipientes recebidos dos CLIENTES para armazenagem deverdo cumprir as Normas e a Legislacdo
em matéria de Seguranga Alimentar aplicaveis a temperatura acordada, estar devidamente embalados e
adequadamente identificados (produtor, vendedor, produto, variedade, temperatura, data e lote de fabrico, data de
validade, venda ou consumo, peso, caixas por palete, unidades de venda por caixa, etc.), com identificacao e
rastreabilidade em conformidade com o Regulamento 178/2002 da UE, preferencialmente com etiquetas EAN 128,
paletizadas em euro paletes ou paletes industriais, com uma altura méaxima de 1,90 m

O cliente autoriza a LOGIFRIO a medir a temperatura através de uma sonda de penetragdo no produto.

A gestéo de stocks sera conduzida de acordo com o método da FEFO.

O armazenamento seré faturado por espago para palete.

O preco acordado inclui um Unico inventério fisico anual

Para fins de stock, as referéncias de peso variavel sdo registadas pelo peso padréo indicado na etiqueta de
identificagdo do produto.

A preparacdo das encomendas realiza-se de segunda a sexta-feira. As excecdes serdo cobradas de forma
especial.

E necessario um pré-aviso de duas semanas no caso de se verificar um aumento de 30% das encomendas em
relacdo a média diaria da semana anterior.

A unidade minima de manuseamento € a caixa. Nao se preparam encomendas de produtos por unidade ou a
granel, a ndo ser que se defina explicitamente no orgamento e estejam incluidas na proposta econémica.

A Logifrio fatura mensalmente, a 7 euros/palete, a diferenca entre as paletes utilizadas na preparagéo, menos as
paletes fornecidas pelo cliente e os seus fornecedores.

A Logifrio, mediante acordo prévio com o cliente, podera personalizar a nota de entrega de acordo com 0s
requisitos do cliente, ndo do destinatario.

A transmissao dos pedidos a preparar, a confirmacao da preparagéo, a confirmacgéo dos stocks e toda a casuistica
que a atividade possa implicar, sera de preferéncia comunicada através de mensagens EDI padrdo. No caso de
ndo dispor de mensagens EDI padrdo, serd necessario proceder a uma integragdo automatica de mensagens
acordada entre o cliente e o fornecedor que evite a integracdo manual.

O ficheiro mestre de artigos devera possuir todas as informagfes necessarias para a gestdo do armazém

A incluséo de novos produtos no ficheiro mestre de artigos devera ser comunicada atempadamente, antes do inicio
das operacbes.

Depois do orgamento ser aceite e enviado, devidamente assinado e carimbado, 0s nossos servigcos podem ser
disponibilizados no prazo acordado.

A LOGIFRIO ndo se responsabiliza por quaisquer reclamagfes resultantes de controlos na rececdo das
mercadorias que tenham sido comunicados ao cliente de forma fidedigna no momento da descarga.
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